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PART ONE INTRODUCTION

1 .  T h e  e a r l i e s t  l e g i s l a t i o n  i n  C a n a d a  d e a l i n g  d i r e c t l y  w i t h  d e b t  c o l l e c t i o n s  w a s
t h e  O n t a r i o  Debt Collectors Act of 1896.   T h a t  A c t  c o n t a i n e d  o n l y  o n e  s e c t i o n ,  w h i c h1

p e n a l i z e d  a n y  p e r s o n  p r i n t i n g  o r  p u b l i s h i n g  “ a n y  n o t i c e  o r  f o r m  w h i c h  i s  a n
i m i t a t i o n ,  o r  a  c o l o u r a b l e  i m i t a t i o n  o f  a n y  o f  t h e  f o r m s  a p p e n d e d  t o  t h e  Division
Courts Act,  a n d  w h i c h  i s  c a l c u l a t e d  t o  d e c e i v e  t h e  p u b l i c  b y  i n d u c i n g  t h e  b e l i e f
t h a t  s u c h  n o t i c e  o r  f o r m  i s  a  n o t i c e  o r  f o r m  f r o m  t h e  s a i d  c o u r t ,  o r  i s  p a r t  o f
t h e  p r o c e s s  o f  a  d i v i s i o n  c o u r t ” ,  a n d  a l s o  a n y o n e  “ w h o  i s s u e s  o r  m a k e s  u s e
o f  a n y  s u c h  n o t i c e  o r  f o r m  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  a n y  c o l l e c t i o n  a g e n c y  o r
o t h e r w i s e ” .   V i o l a t i o n s  w e r e  p u n i s h a b l e  w i t h  a  f i n e  o f  $ 2 0 . 0 0  u n d e r  t h e  Summary
Convictions Act.   I n  1 9 2 7 ,  t h e  p r o h i b i t i o n  o f  t h e  Debt Collectors Act w a s  b r o a d e n e d  t o  c o v e r
t h e  p u b l i c a t i o n  o r  u s e  o f  i m i t a t i o n s  o r  c o l o u r a b l e  i m i t a t i o n s  o f  “ o t h e r  l e g a l
p r o c e s s ”  . 2

2 . T h e  Debt Collectors Act r e m a i n s  o n  t h e  s t a t u t e  b o o k  i n  O n t a r i o .   I t  h a s  n o  p r e c i s e3

e q u i v a l e n t  i n  t h e  s t a t u t e s  o f  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  t h o u g h  t h e r e  i s  a  c o m p a r a b l e
p r o h i b i t i o n ,  a p p l y i n g  t o  c o l l e c t i o n  a g e n t s  a n d  b a i l i f f s  o n l y ,  i n  s e c t i o n  2 2 ( g )  o f
t h e  Collection Agents Act, 1967,  w h i c h  i s  r e p r o d u c e d  a s  A p p e n d i x  “ A ”  t o  t h i s  R e p o r t .4

L e g i s l a t i o n  b r o a d l y  c o m p a r a b l e  t o  t h i s  l a t t e r  s t a t u t e  e x i s t s  i n  a  n u m b e r  o f
o t h e r  p r o v i n c e s . 5

3 .  T h e  g e n e r a l  s t r u c t u r e  o f  m o s t  o f  t h e  m o d e r n  l e g i s l a t i o n  i s  s i m i l a r ,  a n d  i s
b a s e d  u p o n  a  p a t t e r n  f i r s t  r e f l e c t e d  i n  a  s t a t u t e  o f  N o v a  S c o t i a  i n  1 9 2 1 . 6

D e s p i t e  t h e i r  s t r u c t u r a l  s i m i l a r i t y ,  h o w e v e r ,  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  d i f f e r e n c e s
b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  p r o v i n c i a l  s t a t u t e s .   I n  1 9 3 3 ,  a t  a  t i m e  w h e n  s i x  p r o v i n c e s
h a d  c o l l e c t i o n  a g e n t s  l e g i s l a t i o n ,  t h e  C o n f e r e n c e  o f  C o m m i s s i o n e r s  o n
U n i f o r m i t y  o f  L e g i s l a t i o n  i n  C a n a d a  c o n s i d e r e d  t h e  d e s i r a b i l i t y  o f  p r e p a r i n g
a  u n i f o r m  Collection Agents Act,  b u t ,  a c t i n g  o n  t h e  a d v i c e  o f  t h e  O n t a r i o7

C o m m i s s i o n e r s ,  d e c i d e d  a g a i n s t  p r o c e e d i n g  f u r t h e r . 8



p r i n c i p l e s  o f  w h i c h  t h e r e  i s  a n  a p p r o x i m a t i o n  i n  t h e  p r o v i n c e s . ’ ”   1 9 3 4  P r o c e e d i n g s  4 2 .

9 . S . B . C .  1 9 3 0 ,  c .  3 1 .

1 0 .  S . B . C .  1 9 3 2 ,  c .  2 5 ;  S . B . C .  1 9 3 4 ,  c .  3 7 ;  S . B . C .  1 9 3 8 ,  c .  2 9 ;  S . B . C .  1 9 4 1 - 4 2 ,  c .  1 8  [ S e c t i o n  1 7 A ,

i n t r o d u c e d  b y  t h e  1 9 4 1 - 4 2  a m e n d i n g  a c t ,  i n c l u d e d  f o r  t h e  f i r s t  t i m e  a  p r o v i s i o n  c o m p a r a b l e  t o  t h a t

o f  t h e  O n t a r i o  Debt Collectors A ct.   See t e x t  a c c o m p a n y i n g  n o t e s  1  a n d  2 ,  s u p r a ] ;  S . B . C .  1 9 5 5 ,  c .  4 1 ;  S . B . C .

1 9 5 6 ,  c .  2 6 ;  S . B . C .  1 9 5 9 ,  c .  4 6 .   [ T h i s  a m e n d m e n t ,  inter alia,  s h i f t e d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  a d m i n i s t r a t i o n

o f  t h e  a c t  f r o m  t h e  D e p a r t m e n t  o f  M u n i c i p a l  A f f a i r s  t o  t h e  A t t o r n e y - G e n e r a l ’ s  D e p a r t m e n t ] .

1 1 . S . B . C .  1 9 6 7 ,  c .  1 0 .

-7-

4 .  B r i t i s h  C o l u m b i a  w a s  a m o n g  t h e  f i r s t  p r o v i n c e s  t o  e n a c t  l e g i s l a t i o n ,  w i t h  t h e
Collection Agents’ Licensing Act, 1930 . T h a t  s t a t u t e  w a s  p r o g r e s s i v e l y  a m e n d e d  b e t w e e n9

1 9 3 0  a n d  1 9 5 9 ,  a n d  i n  1 9 6 7  i t  w a s  r e p e a l e d  a n d  r e p l a c e d  b y  t h e  Collection Agents10

Act. 11

5 .  D e s p i t e  t h i s  h i s t o r y  o f  f a i r l y  c o n t i n u o u s  s c r u t i n y ,  h o w e v e r ,  a n d  d e s p i t e  t h e
g r o w i n g  c o n c e r n  w i t h  c o n s u m e r  c r e d i t  a n d  c o n s u m e r  p r o t e c t i o n ,  t h e  d e b t
c o l l e c t i o n  p r o c e s s  i t s e l f  h a s  b e e n  l a r g e l y  i g n o r e d .   I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  l e g i s l a t i v e
e m p h a s i s  u p o n  c o l l e c t i o n  a g e n t s  h a s  t e n d e d  t o  o b s c u r e  t h e  f a c t  t h a t  a
s u b s t a n t i a l  p r o p o r t i o n ,  p e r h a p s  t h e  m a j o r i t y ,  o f  d e b t s  a r e  c o l l e c t e d  d i r e c t l y  b y
c r e d i t o r s ,  a n d  n o t  t h r o u g h  t h e  m e d i u m  o f  c o l l e c t i o n  a g e n t s .   S u c h  l e g a l
c o n t r o l s  a s  d o  e x i s t  o v e r  d e b t  c o l l e c t i o n  a r e  w i d e l y  s c a t t e r e d  a c r o s s  t h e  e n t i r e
b o d y  o f  t h e  l a w .   A c c o r d i n g l y ,  t h e  C o m m i s s i o n  d e c i d e d ,  a s  p a r t  o f  i t s  P r o j e c t
N o .  2  o n  D e b t o r - C r e d i t o r  R e l a t i o n s ,  t o  e x a m i n e  t h e s e  c o n t r o l s ,  a s ,  t h e y  a f f e c t
b o t h  c o l l e c t i o n  a g e n t s  a n d  o t h e r s .

6 .  P a r t  T w o  o f  t h i s  R e p o r t  d e a l s  w i t h  d e b t - c o l l e c t i o n  g e n e r a l l y ,  w h e t h e r  c a r r i e d
o n  b y  c r e d i t o r s  t h e m s e l v e s ,  o r  t h r o u g h  t h e  m e d i u m  o f  c o l l e c t i o n  a g e n t s  o r
o t h e r s ,  s u c h  a s  l a w y e r s .   P a r t  T h r e e  d e a l s  s p e c i f i c a l l y  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f
t h e  Collection Agents Act, 1967,  w h i l e  P a r t  F o u r  i s  c o n c e r n e d  w i t h  b a i l i f f s .   A  s u m m a r y
o f  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  r e c o m m e n d a t i o n s  i s  i n c l u d e d  i n  P a r t  F i v e .

7 .  I n  J a n u a r y ,  1 9 7 1  t h e  C o m m i s s i o n  c o m p l e t e d  a  W o r k i n g  P a p e r  o n  t h e  s u b j e c t
o f  t h i s  R e p o r t .   T h a t  W o r k i n g  P a p e r  w a s  c i r c u l a t e d  f o r  c o m m e n t  t o  a l l
l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  i n  t h e  p r o v i n c e ,  a s  w e l l  a s  t o  a  n u m b e r  o f  o t h e r
p e r s o n s  a n d  o r g a n i z a t i o n s ,  b o t h  w i t h i n  B r i t i s h  C o l u m b i a  a n d  o u t s i d e .   A l l
w e r e  a s k e d  t o  s u b m i t  t h e i r  w r i t t e n  c o m m e n t  a n d  c r i t i c i s m  o n  t h e  p r o p o s a l s
t e n t a t i v e l y  a d v a n c e d  b y  t h e  C o m m i s s i o n .   A  g o o d  m a n y  r e s p o n d e d ,  a n d  t h e
c o m m e n t  r e c e i v e d  h a s  p r o v e d  i n v a l u a b l e  t o  t h e  C o m m i s s i o n  i n  f o r m u l a t i n g
t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  c o n t a i n e d  i n  t h i s  R e p o r t .   I n  a  n u m b e r  o f  i n s t a n c e s ,  t h e
v i e w s  e x p r e s s e d  i n  t h e  W o r k i n g  P a p e r  h a v e  b e e n  r e v i s e d  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e
c o m m e n t  r e c e i v e d ,  a n d  t h e  C o m m i s s i o n  h a s .  b e e n  c o n f i r m e d  i n  i t s  v i e w s  o f
t h e  u s e f u l n e s s ,  i n d e e d  t h e  n e c e s s i t y ,  o f  t h i s  c o n s u l t a t i v e  p r o c e s s .



1 2 .  R e p o r t  o n  C o n s u m e r  C r e d i t  o f  S p e c i a l  J o i n t  C o m m i t t e e  o f  t h e  S e n a t e  a n d  t h e  H o u s e  o f  C o m m o n s

o n  C o n s u m e r  C r e d i t  a n d  C o s t  o f  L i v i n g  6  ( 1 9 6 7 ) .

1 3 .  R e f e r e n c e  t o  t h e s e  s t u d i e s  i s  m a d e  b y  P r o f .  J . S .  Z i e g e l  i n  Consumer Credit and the L ow  Incom e Fam ily 2 4 - 5  ( a

p u b l i c a t i o n  o f  t h e  C a n a d i a n  W e l f a r e  C o u n c i l  1 9 7 0 )  .

1 4 .  R e p o r t  o f  t h e  C o m m i t t e e  o n  t h e  E n f o r c e m e n t  o f  J u d g m e n t  D e b t s ,  C m n d .  3 9 0 9 ,  1 9 6 9 ,  p a r a .

1 2 3 5 .

1 5 . Id. p a r a s .  1 2 3 2 - 4 .

1 6 .  I t  h a s  e v e n  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  s o m e  c r e d i t o r s  r e s o r t  t o  t h i s  a s  a  d e l i b e r a t e  t a c t i c ,  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e

t h e y  w o u l d  e x p e c t  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  p e r s o n  c o n t a c t e d  a n d  t h e  a l l e g e d  d e b t o r  t o  r e s u l t .

T h e  C o m m i s s i o n  h a s  e n c o u n t e r e d  n o  e v i d e n c e  o f  t h i s  a t  a l l .
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PART TWO DEBT COLLECTION GENERALLY

( a ) T h e  D i m e n s i o n s  o f  t h e  P r o b l e m

8 .  T h e  S p e c i a l  J o i n t  C o m m i t t e e  o f  t h e  S e n a t e  a n d  - t h e  H o u s e  o f  C o m m o n s  o n
C o n s u m e r  C r e d i t  s t a t e d  i n  i t s  1 9 6 7  R e p o r t  t h a t  “ c o l l e c t i o n  a g e n c y  p r a c t i c e s
s o m e t i m e s  h a r a s s  t h e  p o o r  a n d  u n s o p h i s t i c a t e d . ”   S t u d i e s  d o n e  i n  O n t a r i o12

a n d  Q u e b e c  h a v e  p r o d u c e d  a  g o o d  d e a l  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t  a l l e g e d
u n s c r u p u l o u s  t a c t i c s  e m p l o y e d  b y  c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t i o n  a g e n t s .   T h e13

P a y n e  C o m m i t t e e  o n  t h e  E n f o r c e m e n t  o f  J u d g m e n t  D e b t s  i n  G r e a t  B r i t a i n
s t a t e d  i n  i t s  1 9 6 9  R e p o r t  t h a t  “ s o m e  c r e d i t o r s  a r e  p r e p a r e d  t o  u s e  a n y  m e t h o d
a n d  t o  g o  t o  u n a c c e p t a b l e  l e n g t h s  i n  o r d e r  t o  c o l l e c t  t h e i r  d e b t ” .   T h e  R e p o r t14

i n c l u d e s  e x a m p l e s  o f  t h e  s o r t  o f  h a r a s s i n g  t a c t i c s  r e p o r t e d  t o  t h e  C o m m i t t e e . 15

9 .  T h e  C o m m i s s i o n  h a s  n o t  c o n d u c t e d  i t s  o w n  f i e l d  s t u d i e s  i n  o r d e r  t o
d e t e r m i n e  t h e  i n c i d e n c e  o f  h a r a s s m e n t  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a .   I t  i s  n e v e r t h e l e s s
s a t i s f i e d  t h a t  i t  d o e s  o c c u r ,  a n d  i n  a  s u f f i c i e n t  v o l u m e  t o  w a r r a n t  r e m e d i a l
a c t i o n .   i n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  f r o m  t h e  I n s p e c t o r  o f  C o l l e c t i o n  A g e n t s ,  t h e
C o n s u m e r  A f f a i r s  O f f i c e r ,  t h e  C o n s u m e r  S e r v i c e s  B r a n c h  o f  t h e  D e p a r t m e n t
o f  C o r p o r a t e  a n d  C o n s u m e r  A f f a i r s  i n  O t t a w a ,  t h e  B e t t e r  B u s i n e s s  B u r e a u
i n  V a n c o u v e r ,  a n d  t h o s e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  “ A c t i o n  L i n e ”  c o l u m n  i n  t h e
“ V a n c o u v e r  “ P r o v i n c e ,  a m o n g  o t h e r s ,  r e v e a l  a  f a i r l y  l a r g e  v o l u m e  o f
c o m p l a i n t s  o f  h a r a s s m e n t  a n d  i n t i m i d a t i o n .

1 0 .  T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  c a t e g o r i e s  o f  c o m p l a i n t  t h a t  s e e m  t o  r e c u r .   I t  i s
f r e q u e n t l y  a l l e g e d ,  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  t h e  w r o n g  p e r s o n  h a s  b e e n  c o n t a c t e d  b y
a  c r e d i t o r  o r  c o l l e c t o r ,  b e c a u s e  o f  a  s i m i l a r i t y  o f  n a m e s  a n d  a  l a c k  o f  d e t a i l e d
r e s e a r c h  p r i o r  t o  m a k i n g  c o n t a c t  w i t h  t h e  a l l e g e d  d e b t o r ,  a l t h o u g h  i n  a16

n u m b e r  o f  c a s e s  i t  w a s  a l l e g e d  t h a t  t h e  c r e d i t o r  o r  c o l l e c t o r  w a s  n o t i f i e d  o f
t h e  e r r o r .

1 1 .  A n o t h e r  c o m m o n  c o m p l a i n t  i n v o l v e s  c h a r g e s  o f  r e p e a t e d  t e l e p h o n e  c a l l s  t o
a n  a l l e g e d  d e b t o r ,  a n d  o f  t h e  u s e  o f  r u d e ,  a b u s i v e  a n d  t h r e a t e n i n g  t a c t i c s  o n
t h e  t e l e p h o n e .   I n  o n e  c a s e ,  r e p o r t e d  t o  t h e  B e t t e r  B u s i n e s s  B u r e a u  i n
V a n c o u v e r ,  i t  w a s  c h a r g e d  t h a t  a  c o l l e c t o r  h a d  s u g g e s t e d  t o  t h e  w i f e  o f  a n
a l l e g e d  d e b t o r  w h o  w a s  s e r i o u s l y  i l l ,  t h a t  s h e  s h o u l d  c o m m i t  r o b b e r y ,  i f
n e c e s s a r y ,  i n  o r d e r  t o  p a y  a n  a l l e g e d  d e b t .   I n  a n o t h e r  c a s e ,  o b t a i n e d  f r o m  t h e
s a m e  s o u r c e ,  i t  w a s  c l a i m e d  t h a t  a  c o l l e c t o r  h a d  t e l e p h o n e d  a n  a l l e g e d  d e b t o r
o n  t w e n t y  s e p a r a t e  o c c a s i o n s  d u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  a  s i n g l e  d a y .   T h e  D i r e c t o r
o f  t h e  V a n c o u v e r  C o m m u n i t y  L a w y e r  P r o g r a m  r e p o r t e d  a  c a s e  t o  t h e



1 7 . V i c t o r i a  D a i l y  T i m e s ,  N o v e m b e r  1 8 ,  1 9 7 0 ,  p .  2 6 .

1 8 .  See B i l l  F l e t c h e r ,  “ V a n c o u v e r  S u n ” ,  J u n e  2 7 ,  1 9 7 0 ,  p .  2 4 .   I n  s o m e  c a s e s ,  t h i s  i s  t h e  r e s u l t  o f

c o m p u t e r i z e d  b i l l i n g  a r r a n g e m e n t s .   I n  t h e  1 9 7 1  S e s s i o n  o f  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a  L e g i s l a t u r e  M r .  H .

C a p o z z i ,  M . L . A . ,  i n t r o d u c e d  a  Protection from  Computers A ct,  d e s i g n e d  t o  d e a l  w i t h  t h e  p r o b l e m ,  a s  a  p r i v a t e

m e m b e r ’ s  b i l l :   B i l l  3 4 ,  1 9 7 1 .

1 9 .  R e p o r t  o f  t h e  R o y a l  C o m m i s s i o n  o n  t h e  C o s t  o f  B o r r o w i n g  M o n e y ,  C o s t  o f  C r e d i t  a n d  R e l a t e d

M a t t e r s  i n  t h e  P r o v i n c e  o f  N o v a  S c o t i a ,  p a r a .  5 3 3  ( 1 9 6 5 ) .
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C o m m i s s i o n  i n  w h i c h  a  m i d d l e - a g e d  a n d  s i c k  l a d y ,  w h o  h a d  t h r e e  c h i l d r e n
a n d  h a d  b e e n  d e s e r t e d  b y  h e r  h u s b a n d ,  w a s  t e l e p h o n e d  a t  2 : 0 0  a . m .  w i t h  a
d e m a n d  f o r  f u l l  p a y m e n t  o f  a  l o a n  b y  n o o n  t h e  s a m e  d a y .   T h e  c o l l e c t o r  i s
r e p o r t e d  t o  h a v e  t o l d  t h e  l a d y  t h a t  “ b y  t h e  t i m e  w e  a r e  f i n i s h e d  “ w i t h  y o u ,  w e
a r e  g o i n g  t o  m a k e  t h e  N a z i s  l o o k  l i k e  n u n s "   R e c e n t l y ,  i n  A l b e r t a ,  a  c o l l e c t o r
w a s  c o n v i c t e d  o n  a  c h a r g e  t h a t  h e  h a d  t o l d  a  m a n  i n  a  t e l e p h o n e  c o n v e r s a t i o n
t h a t  h e  w a s  a  C i t y  D e t e c t i v e ,  a n d  t h a t  i f  a  c e r t a i n  b i l l  w a s  n o t  p r o m p t l y  p a i d ,
t h e  m a n  a n d  h i s  w i f e  w o u l d  b e  a r r e s t e d . 17

1 2 .  A  t h i r d  g r o u p  o f  c o m p l a i n t s  r e l a t e s  t o  a l l e g a t i o n s  t h a t  c r e d i t o r s  o r  c o l l e c t o r s
c o n t a c t  f r i e n d s ,  n e i g h b o u r s  o r  m e m b e r s  o f  a n  a l l e g e d  d e b t o r ' s  f a m i l y ,  e i t h e r
i n  p e r s o n  o r  b y  t e l e p h o n e ,  a n d  d i s c u s s  h i s  f i n a n c i a l  a f f a i r s  w i t h  t h e m .

1 3 .  A n o t h e r  f r e q u e n t  c o m p l a i n t  i s  t h a t  c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t o r s  c o n t a c t  t h e
e m p l o y e r  o f  t h e  a l l e g e d  d e b t o r  a n d  i n f o r m  h i m  o f  t h e  i n d e b t e d n e s s  o r  v i s i t
h i m  a t  h i s  p l a c e  o f  w o r k ,  a n d  d i s c u s s  h i s  a f f a i r s  w i t h  h i m  i n  t h e  p r e s e n c e  o f
o t h e r s ,  o r  l e a v e  e m b a r r a s s i n g  o r  c o m p r o m i s i n g  t e l e p h o n e  m e s s a g e s  f o r  h i m
t h e r e .   I n  o n e  c a s e ,  r e p o r t e d  t o  t h e  B e t t e r  B u s i n e s s  B u r e a u  i n  V a n c o u v e r ,  a
t e l e p h o n e  m e s s a g e  w a s  l e f t  f o r  a n  e m p l o y e e  a t  h i s  p l a c e  o f  w o r k  s t a t i n g  t h a t
a  p a r t i c u l a r  c o l l e c t i o n  a g e n c y  ( n o  l o n g e r  i n  b u s i n e s s )  h a d  c a l l e d ,  a n d  i n f o r m e d
t h e  p e r s o n  w h o  t o o k  t h e  m e s s a g e  t h a t  “ t h e y  h a v e  i s s u e d  a  c o m m i t t a l  o r d e r
a g a i n s t  y o u ” .   T h e  a l l e g e d  d e b t  w a s  i n  f a c t  t h a t  o f  t h e  w i f e ,  a n d  o n  t h e  b a s i s
o f  t h e  a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n ,  i t  w a s  a t  l e a s t  a r g u a b l e  t h a t  i t  w a s  n o t  a  d e b t  f o r
w h i c h  t h e  h u s b a n d  w a s  i n  l a w  r e s p o n s i b l e .

1 4 .  A  f u r t h e r  g r o u p  o f  c o m p l a i n t s  r e l a t e s  t o  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  i t  i s  c l a i m e d  t h a t ,
a l t h o u g h  a  d e b t  h a s  b e e n  d i s c h a r g e d  b y  p a y m e n t ,  t h e  a l l e g e d  d e b t o r  i s
n e v e r t h e l e s s  s u b j e c t e d  t o  r e p e a t e d  d e m a n d s  f o r  p a y m e n t ,  w h e t h e r  b y  t h e
c r e d i t o r  h i m s e l f  o r  b y  a  c o l l e c t o r  a c t i n g  o n  h i s  b e h a l f . 18

1 5 .  I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o p i n i o n  t h e r e  i s  s u f f i c i e n t  e v i d e n c e  o f  t h e s e  a n d  s i m i l a r
a c t i v i t i e s  t o  w a r r a n t  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  t h e r e  i s   a  p r o b l e m  t h a t  r e q u i r e s
a t t e n t i o n .   T h i s  c o n c l u s i o n  s h o u l d  n o t  b e  t a k e n  a s  a  g e n e r a l  i n d i c t m e n t  o f
c r e d i t o r s  o r  c o l l e c t i o n  a g e n t s .   T h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  w o u l d  r e m a i n
u n a f f e c t e d ,  h o w e v e r ,  e v e n  i f  i t  w e r e  s h o w n  t h a t  h a r a s s m e n t  w a s  t h e  e x c l u s i v e
h a b i t  o f  b u t  a  s i n g l e  c r e d i t o r  o r  a g e n t .   T o  a d a p t  s o m e  w o r d s  u s e d  i n  a n o t h e r
c o n t e x t  b y  t h e  R o y a l  C o m m i s s i o n  o n  t h e  C o s t  o f  B o r r o w i n g  M o n e y ,  C o s t  o f
C r e d i t  a n d  R e l a t e d  M a t t e r s  i n  t h e  P r o v i n c e  o f  N o v a  S c o t i a :

     T o  d w e l l  o n  t h e  q u e s t i o n  w h e t h e r  s o m e  p e o p l e  i n  t h e s e  b u s in e s s e s  a r e  a  s e t
o f  [ r a s c a l s ]  o r  n o t  i s  t o  m i s s  t h e  p o in t  c o m p l e t e l y .   T h e  r e a l  p o in t  i s  t h e  e x t e n t
t o  w h i c h  i n a d m i s s i b l e  p r a c t i c e s  c a n  b e  a l l o w e d  t o  g a in  w id e s p r e a d  a c c e p t a n c e
s o  a s  t o  c o m m e n d  t h e m s e l v e s  n o t  o n l y  t o  t h e  f e w  w h o  m a y  b e  d e p r a v e d  b u t  t o
t h e  m a n y  w h o  a r e  n o t  b u t  w h o  s im p l y  d o  n o t  s t o p  t o  t h in k  a b o u t  t h e m . 19

1 6 .  T h e  C o m m i s s i o n  s h o u l d  a l s o  n o t  b e  t a k e n  a s  s u g g e s t i n g  t h a t  a s  b e t w e e n
a l l e g e d  d e b t o r s  a n d  c r e d i t o r s  t h e  f o r m e r  h a v e  a  m o n o p o l y  o n  v i r t u e  a n d  t h e



2 0 . Supra  n o t e  1 4 ,  p a r a .  1 2 3 5 .

2 1 . Id. p a r a .  1 2 3 5 .

2 2 . Id. p a r a .  1 2 3 6 .

2 3 .  C f .  a l s o  R u l e  2 0  o f  t h e  G e n e r a l  R e g u l a t i o n s  o f  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a  T e l e p h o n e  C o m p a n y ,  w h i c h

p r o h i b i t s  “ t h e  u s e  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  s e r v i c e  o r  e q u i p m e n t  f o r  a n n o y i n g  a n y  p e r s o n  a n d  t h e  u s e  o f

o f f e n s i v e  l a n g u a g e  w h i l e  u s i n g  o r  c o n v e r s i n g  o v e r  t h e  C o m p a n y ’ s  e q u i p m e n t ” .   I n  t h e  V a n c o u v e r

P r o v i n c e  o f  A u g u s t  1 1 ,  1 9 7 0 ,  a n  a d v e r t i s e m e n t  o n  b e h a l f  o f  B . C .  T e l  c l a i m e d  t h a t  “ e v e r y  m o n t h

w e ’ r e  i d e n t i f y i n g  p e r s o n s  r e s p o n s i b l e  f o r  o b s c e n e  a n d  n u i s a n c e  c a l l s  a n d  t a k i n g  a p p r o p r i a t e  a c t i o n ” .

S o  f a r  a s  c a n  b e  a s c e r t a i n e d ,  h o w e v e r ,  t h e  o n l y  i n s t a n c e  o f  p r o c e e d i n g s  b e i n g  t a k e n  a r i s i n g  o u t  o f

a c t i v i t i e s  c o n n e c t e d  w i t h  d e b t  c o l l e c t i o n  i s  t h a t  r e f e r r e d  t o  i n  p a r a g r a p h  1 1  o f  t h i s  R e p o r t .

2 4 .  T h e  o f f e n c e  u n d e r  p a r a g r a p h  ( a )  i s  a n  i n d i c t a b l e  o f  f e n c e ,  a n d  u n d e r  p a r a g r a p h s  ( b )  a n d  ( C )  e i t h e r

a n  i n d i c t a b l e  o r  a  s u m m a r y  c o n v i c t i o n  o f f e n c e .
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l a t t e r  o n  v i c e .   I t  m a y  b e  a c k n o w l e d g e d  t h a t  i n  m a n y  c a s e s  p e o p l e  h a v e
t h e m s e l v e s  a l o n e  t o  b l a m e  f o r  t h e i r  m i s f o r t u n e s ,  a n d  i n  s o m e  c a s e s  d e b t o r s
d o  s e e k  t o  e v a d e  p a y m e n t  o f  l a w f u l  d e b t s .   I t  m a y  a l s o  b e  a c k n o w l e d g e d  t h a t
t h e  p r o b l e m  i s  a g g r a v a t e d  b y  t h e  f a c t  t h a t ,  a s  t h e  P a y n e  C o m m i t t e e  p u t  i t ,
“ t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  c r e d i t o r  a n d  d e b t o r  o f t e n  e n g e n d e r s  a n t a g o n i s m ” .    I t20

i s  a l s o  a f f e c t e d  b y  t h e  f a c t  t h a t ,  a g a i n  t o  q u o t e  t h e  P a y n e  C o m m i t t e e ,  “ t h e
d e b t o r  c l a s s  i n c l u d e s  m a n y  w h o  b y  m i s f o r t u n e  o r  m i s c h a n c e  h a v e  d r i f t e d  i n t o
d e b t  a n d  t h e y  a r e  p e c u l i a r l y  e x p o s e d  a n d  v u l n e r a b l e ” .   M o r e o v e r ,  t h e r e  a r e21

e l e m e n t s  i n  t h e  l a w  a f f e c t i n g  c r e d i t o r s ’  r i g h t s  a n d  r e m e d i e s  t h a t  p l a c e  a  h i g h
p r e m i u m  u p o n  s p e e d  a n d  d e c i s i v e n e s s  i n  t h e  r e c o v e r y  o f  d e b t s .   T h i s  i s
e s p e c i a l l y  t r u e  i n  t h e  c a s e  o f  c o n s u m e r  d e b t ,  w h e r e  t h e  c r e d i t o r  m a y  b e
u n s e c u r e d .   N e v e r t h e l e s s ,  t o  q u o t e  t h e  P a y n e  C o m m i t t e e  o n c e  m o r e ,  “ i t
c a n n o t  b e  t o l e r a t e d  t h a t  j u s t  c l a i m s  b e  p u r s u e d  b y  u n j u s t  m e t h o d s  . . .  i f
r e a s o n a b l e  m e t h o d s  o f  c o l l e c t i n g  d e b t s  f a i l  t h e  p r o p e r  c o u r s e  f o r  c r e d i t o r s  i s
t o  i n v o k e  t h e  m a c h i n e r y  o f  t h e  C o u r t s ” .   T h e  C o m m i s s i o n  a g r e e s .22

( b ) The Existing Law on Harassment

1 7 .  T h e  r e m e d i e s  a v a i l a b l e  t o  o n e  w h o  c l a i m s  t o  b e  t h e  v i c t i m  o f  a b u s i v e  o r
i n t i m i d a t o r y  t a c t i c s  a r e  s c a t t e r e d  a c r o s s  t h e  e n t i r e  b o d y  o f  c r i m i n a l  a n d  c i v i l
l a w .

( i ) Criminal Liability

1 8 .  S e c t i o n  3 1 5 ( 3 )  o f  t h e  Criminal Code p r o v i d e s  t h a t  “ e v e r y  o n e  w h o ,  w i t h o u t  l a w f u l
e x c u s e  a n d  w i t h  i n t e n t  t o  h a r a s s  a n y  p e r s o n ,  m a k e s   o r  c a u s e s  t o  b e  m a d e
r e p e a t e d  t e l e p h o n e  c a l l s  t o  s u c h  p e r s o n  i s  g u i l t y  o f  a n  o f f e n c e  p u n i s h a b l e
u p o n  s u m m a r y  c o n v i c t i o n ” .   S e c t i o n  3 1 6 ( 1 )  o f  t h e  C o d e  p e n a l i z e s  “ e v e r y23

o n e  w h o   . . .  b y  l e t t e r ,  t e l e g r a m ,  t e l e p h o n e ,  c a b l e ,  r a d i o  o r  o t h e r w i s e ,
k n o w i n g l y  u t t e r s ,  c o n v e y s  o r  c a u s e s  a n y  p e r s o n  t o  r e c e i v e  a  t h r e a t  ( a )  t o  c a u s e
d e a t h  o r  i n j u r y  t o  a n y  p e r s o n ,  o r  ( b )  t o  b u r n ,  d e s t r o y  o r  d a m a g e  r e a l  o r
p e r s o n a l  p r o p e r t y ,  o r  ( c )  t o  k i l l ,  m a i m ,  w o u n d ,  p o i s o n  o r  i n j u r e  a n y  a n i m a l  o r
b i r d  t h a t  i s  t h e  p r o p e r t y  o f  a n y  p e r s o n ” . 24

1 9 .  S e c t i o n  2 9 1 ( 1 )  o f  t h e  C o d e  p r o v i d e s  t h a t  “ e v e r y  o n e  w h o ,  w i t h o u t  r e a s o n a b l e
j u s t i f i c a t i o n  o r  e x c u s e  a n d  w i t h  i n t e n t  t o  e x t o r t  o r  g a i n  a n y t h i n g ,  b y  t h r e a t s ,
a c c u s a t i o n s ,  m e n a c e s  o r  v i o l e n c e  i n d u c e s  o r  a t t e m p t s  t o  i n d u c e  a n y  p e r s o n ,
w h e t h e r  o r  n o t  h e  i s  t h e  p e r s o n  t h r e a t e n e d ,  a c c u s e d  o r  m e n a c e d  o r  t o  w h o m
v i o l e n c e  i s  s h o w n ,  t o  d o  a n y t h i n g  o r  t o  c a u s e  a n y t h i n g  t o  b e  d o n e ,  i s  g u i l t y



2 5 . ( 1 9 6 8 )  1  C . C . C .  1 5 4 .

2 6 . Id. a t  1 6 0 .

2 7 . Ibid .

2 8 .  E.g. R. v . Bell,  [ 1 9 2 9 ]  3  D . L . R .  9 3 1 ;  R. v . Thornton ,  ( 1 9 2 6 )  4 6  C . C . C .  2 4 9 .   C f .  Olds v .  Paris, ( 1 9 1 8 )  2 5  B . C . R .

4 5 3 .

2 9 . L a w  S o c i e t y  o f  B r i t i s h  C o l u m b i a .   P r o f e s s i o n a l  C o n d u c t  H a n d b o o k ,  R u l i n g  5 ,  p .  4 9  ( 1 9 7 0 ) .
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o f  a n  i n d i c t a b l e  o f f e n c e ” .   I n  R .  v .  Natarelli and Volpe,  t h e  S u p r e m e  C o u r t  o f  C a n a d a25

h e l d  t h a t  t o  c o n s t i t u t e  a  d e f e n c e  t o  a  c h a r g e  u n d e r  s e c t i o n  2 9 1 ,  “ t h e r e  m u s t
b e  r e a s o n a b l e  j u s t i f i c a t i o n  o r  e x c u s e  n o t  o n l y  f o r  t h e  d e m a n d  b u t  f o r  t h e
m a k i n g  o f  t h e  t h r e a t s  o r  m e n a c e s  b y  w h i c h  t h e  a c c u s e d  s o u g h t  t o  c o m p e l
c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  d e m a n d ” .   M r .  J u s t i c e  C a r t w r i g h t  s t a t e d  t h a t :26 27

    W h e n  i t  i s  p r o v e d  t h a t  t h r e a t s  h a v e  b e e n  m a d e  f o r  t h e  m a k in g  o f  w h i c h  t h e r e
c o u ld  b e  n o  j u s t i f i c a t i o n  o r  e x c u s e ,  t h a t  t h e  t h r e a t s  w e r e  m a d e  w i t h  i n t e n t  t o
g a in  s o m e t h in g  a n d  w e r e  c a l c u l a t e d  t o  i n d u c e  t h e  p e r s o n  t h r e a t e n e d  t o  d o
s o m e t h in g ,  t h e  c o m m i s s i o n  o f  t h e  c r im e  d e f i n e d  in  s e c t i o n  2 9 1  i s  e s t a b l i s h e d
a n d  i t  i s  u n n e c e s s a r y  t o  i n q u i r e  w h e t h e r  t h e  p e r s o n  m a k in g  t h e  t h r e a t s  h a d  a
l a w f u l  r i g h t  t o  t h e  t h in g  d e m a n d e d  o r  e n t e r t a in e d  a n  h o n e s t  b e l i e f  t h a t  h e  h a d
s u c h  a  r i g h t ;  t h a t  i n q u i r y  w o u ld  b e  n e c e s s a r y  o n l y  i f  t h e  t h r e a t s  w e r e  s u c h  t h a t
t h e r e  c o u ld  b e  r e a s o n a b l e  j u s t i f i c a t i o n  o r  e x c u s e  f o r  m a k in g  t h e m .

B y  s e c t i o n  2 1 9 ( 2 )  a  t h r e a t  t o  i n s t i t u t e  c i v i l  p r o c e e d i n g s  i s  n o t  a  t h r e a t  f o r  t h e
p u r p o s e s  o f  s e c t i o n  2 1 9 ( 1 ) .

2 0 .  S e c t i o n  1 2 1  o f  t h e  Criminal Code p r o v i d e s  t h a t  “ e v e r y  o n e  w h o  a s k s  o r  o b t a i n s  o r
a g r e e s  t o  r e c e i v e  o r  o b t a i n  a n y  v a l u a b l e  c o n s i d e r a t i o n  f o r ‘ h i m s e l f  o r  a n y  o t h e r
p e r s o n  b y  a g r e e i n g  t o  c o m p o u n d  o r  c o n c e a l  a n  i n d i c t a b l e  o f f e n c e ”  c o m m i t s
a n  i n d i c t a b l e  o f f e n c e .   T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  c a s e s  i n  w h i c h  t h e  c o u r t s  h a v e
e x p r e s s e d  t h e  v i e w  t h a t  a  t h r e a t  t o  i n s t i t u t e  c r i m i n a l  p r o c e e d i n g s  a s  a  m e a n s
o f  c o m p e l l i n g  t h e  p a y m e n t  o f  e v e n  a  l a w f u l  d e b t ,  i s  a n  a b u s e  o f  t h e  p r o c e s s28

o f  t h e  c o u r t .   T h e  P r o f e s s i o n a l  C o n d u c t  C o m m i t t e e  o f  t h e  L a w  S o c i e t y  o f
B r i t i s h  C o l u m b i a  h a s  r u l e d  t h a t  “ n o  m e m b e r  s h a l l  d e m a n d  o r  a p p e a r  t o
d e m a n d  o n  b e h a l f  o f  a  c l i e n t ,  a  p a y m e n t  o f  m o n e y  o r  a n y  o t h e r  t h i n g  f r o m
a n y  p e r s o n  t o  a v o i d  a  p r o s e c u t i o n  b e i n g  l a u n c h e d  a g a i n s t  t h a t  p e r s o n ” . 29

2 1 .  S e c t i o n  3 1 8  o f  t h e  C o d e  p r o v i d e s  t h a t  “ e v e r y  o n e  w h o  d e m a n d s ,  r e c e i v e s ,  o r
o t h e r w i s e  o b t a i n s  a n y t h i n g ,  o r  c a u s e s  o r  p r o c u r e s  a n y t h i n g  t o  b e  d e l i v e r e d  o r
p a i d  t o  a n y  p e r s o n  u n d e r ,  u p o n ,  o r  b y  v i r t u e  o f  a n y  i n s t r u m e n t  i s s u e d  u n d e r
t h e  a u t h o r i t y  o f  l a w ,  k n o w i n g  t h a t  i t  i s  b a s e d  o n  a  f o r g e d  d o c u m e n t ,  i s  g u i l t y
o f  a n  i n d i c t a b l e  o f f e n c e ” .   R e f e r e n c e  s h o u l d  a l s o  b e  m a d e  t o  t h e  i n d i c t a b l e
o f f e n c e  o f  e x t o r t i o n  b y  l i b e l  u n d e r  s e c t i o n  2 5 2 .   F i n a l l y ,  t h e  Criminal Code
p r o v i s i o n s  c o n c e r n i n g  t h e f t  ( s e c t i o n  2 6 9 ) ,  f a l s e  p r e t e n s e s  ( s e c t i o n  3 0 4 ) ,
f o r g e r y  ( s e c t i o n  3 0 9 )  a n d  t h e  u s e  o f  c o u n t e r f e i t  o r  u n a u t h o r i z e d  m a r k s  o r
s t a m p s  ( s e c t i o n  3 1 9 )  s h o u l d  b e  n o t e d .

( i i ) Civil Liability

2 2 .  Q u i t e  a p a r t  f r o m  c r i m i n a l  s a n c t i o n s ,  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  c i v i l  c a u s e s  o f
a c t i o n  f o r  d a m a g e s  t h a t  m i g h t ,  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  c i r c u m s t a n c e s  o f  t h e  c a s e ,
b e  r e l e v a n t  t o  t h e  p r o b l e m  o f  h a r a s s m e n t .   T h e y  i n c l u d e  a c t i o n s  f o r  t r e s p a s s ,
a s s a u l t  a n d  d e f a m a t i o n ,  a n d  p o s s i b l y  a c t i o n s  f o r  t h e  i n t e n t i o n a l  o r  n e g l i g e n t
i n f l i c t i o n  o f  n e r v o u s  s h o c k ,  a b u s e  o f  l e g a l  p r o c e s s ,  a n d  a n  a c t i o n  u n d e r  t h e



3 0 . S . B . C .  1 9 6 8 ,  c .  3 9 .

3 1 .  See g e n e r a l l y  W i l l i a m s ,  Tort L iability for N ervous Shock in Canada,  i n  L i n d e n  ( e d . ) ,  S t u d i e s  i n  C a n a d i a n  T o r t  L a w  1 3 9

( 1 9 6 8 ) .

3 2 .  See F l e m i n g ,  L a w  o f  T o r t s  5 9 1 - 2  ( 3  e d .  1 9 6 5 ) ;  W i n f i e l d  o n  T o r t  7 1 5 - 6  ( 7  e d .  J o l o w i c z  a n d  E l l i srd th

L e w i s ,  1 9 6 3 )  .

3 3 . M cPherson v . Daniels,  ( 1 8 2 9 )  1 0 B .  &  C .  2 6 3 ,  2 7 2 .

3 4 . ( 1 8 9 2 )  2  B . C . R .  2 8 4 .
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p r o v i s i o n s  o f  t h e  r e c e n t l y  e n a c t e d  Privacy Act.    I t  i s  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  t h i s30

R e p o r t  t o  e x a m i n e  i n  d e t a i l  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  e a c h  o f  t h e s e  c a u s e s  o f
a c t i o n .  I t  i s  s u f f i c i e n t  t o  s a y  t h a t  t r e s p a s s  a n d  a s s a u l t  w i l l  r a r e l y  b e  r e l e v a n t ,
w h i l e  t h e  p r e c i s e  s t a t u s  a n d  s c o p e  o f  a c t i o n s  f o r  d a m a g e s  f o r  i n t e n t i o n a l
i n f l i c t i o n  o f  n e r v o u s  s h o c k  a n d  a b u s e  o f  l e g a l  p r o c e d u r e ,  i s  f a r  f r o m  c l e a r .31 32

I n  v i e w  o f  t h e  f a c t  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  n e i g h b o u r s ,  f r i e n d s ,  r e l a t i v e s  a n d
e m p l o y e r s  o f  a l l e g e d  d e b t o r s  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  f r e q u e n t  s o u r c e s  o f
c o m p l a i n t  a b o u t  e x t r a - j u d i c i a l  c o l l e c t i o n  p r o c e d u r e s ,  h o w e v e r ,  t h e  t w o
a c t i o n s  o f  d e f a m a t i o n  a n d  i n v a s i o n  o f  p r i v a c y  w i l l  b e  g i v e n  m o r e  e x t e n d e d
c o n s i d e r a t i o n .

2 3 .  D e f a m a t i o n  c o n s i s t s  o f  t h e  p u b l i c a t i o n  t o  a  t h i r d  p e r s o n  o f  m a t t e r  c o n t a i n i n g
a  f a l s e  i m p u t a t i o n  a s  t o  t h e  c h a r a c t e r  o f  a n o t h e r .   I f  t h e  p u b l i c a t i o n  t a k e s  a
p e r m a n e n t  f o r m ,  f o r  e x a m p l e ,  i f  i t  i s  i n  w r i t i n g ,  i t  i s  d e s c r i b e d  a s  a  l i b e l ,  a n d
a s  a c t i o n a b l e  per se,  t h a t  i s ,  t h e  l a w  p r e s u m e s  t h a t  t h e  p e r s o n  l i b e l e d  h a s
s u f f e r e d  l o s s ,  w i t h o u t  t h e  n e c e s s i t y  f o r  a n y  p r o o f  b y  h i m  o f  s u c h  l o s s .   I f  t h e
p u b l i c a t i o n  t a k e s  a  m o r e  t r a n s i t o r y  f o r m ,  f o r  e x a m p l e ,  i f  i t  c o n s i s t s  o f  s p o k e n
w o r d s ,  i t  i s  d e s c r i b e d  a s  a  s l a n d e r ,  a n d  i s  o r d i n a r i l y  o n l y  a c t i o n a b l e  i f  t h e
p e r s o n  s l a n d e r e d  p r o v e s  t h a t  h e  h a s  s u f f e r e d  s o m e  a c t u a l  l o s s .

2 4 .  I t  i s  o f  t h e  e s s e n c e  o f  d e f a m a t i o n  t h a t  i t  c o n s i s t s  o f  a  f a l s e  s t a t e m e n t
d a m a g i n g  t o  t h e  c h a r a c t e r  o r  r e p u t a t i o n  o f  a n o t h e r .   “ T h e  l a w  w i l l  n o t  p e r m i t
a  m a n  t o  r e c o v e r  d a m a g e s  i n  r e s p e c t  o f  a n  i n j u r y  t o  a  c h a r a c t e r  w h i c h  h e
e i t h e r  d o e s  n o t ,  or ought not,  t o ”   I t  f o l l o w s  t h a t  i f  t h e  s t a t e m e n t  i s  i n  p o s s e s s33

s u b s t a n c e  t r u e ,  t h e r e  i s  n o  a c t i o n a b l e  w r o n g .   T h e  l a w ,  h o w e v e r ,  p r e s u m e s
t h a t  e v e r y  m a n  i s  o f  g o o d  r e p u t a t i o n ,  a n d  c o n s e q u e n t l y  t h e  p l a i n t i f f  i s  n o t
r e q u i r e d  t o  prove t h e  f a l s i t y  o f  a n  a l l e g e d  d e f a m a t o r y  s t a t e m e n t .   T h i s  i s
a s s u m e d  i n  f a v o u r  o f  t h e  p l a i n t i f f ,  i t  b e i n g  l e f t  t o  t h e  d e f e n d a n t  t o  s h o w  t h a t
t h e  s t a t e m e n t  w a s  t r u e  ( t h e  d e f e n c e  o f  j u s t i f i c a t i o n ) .

2 5 .  I n  s o  f a r  a s  a l l e g a t i o n s  o f  h a r a s s m e n t  b y  c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t o r s  a r e  b a s e d
u p o n  t h e  f a c t  t h a t  t h e y  c o m m u n i c a t e  accurate i n f o r m a t i o n  t o  o t h e r s  a b o u t  a
m a n ’ s  a l l e g e d  i n d e b t e d n e s s ,  t h e r e f o r e ,  t h e  l a w  o f  d e f a m a t i o n  w i l l  p r o v i d e  n o
r e m e d y .

2 6 .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  c l a i m  o f  h a r a s s m e n t  m a y  o c c a s i o n a l l y  b e  b a s e d  u p o n
a n  a l l e g a t i o n  t h a t  f a l s e  i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  c o m m u n i c a t e d .   I n  t h i s  c a s e ,  t h e
c o m m u n i c a t i o n  m a y  b e  prima facie d e f a m a t o r y .   I t  h a s  l o n g  b e e n  s e t t l e d ,  h o w e v e r ,
t h a t  m e r e l y  t o  s a y  f a l s e l y  o f  a  m a n  t h a t  h e  o w e s  m o n e y  i s  n o t  d e f a m a t o r y .   A s
C h i e f  J u s t i c e  B e g b i e  p u t  i t  i n  Wolfenden v .  Giles,  t h a t  “ i s  t o  s a y  w h a t  i s  t r u e  o f34

e v e r y  h o u s e h o l d e r   . . .  o n  m o s t  d a y s  o f  t h e  m o n t h ” .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i t  h a s
b e e n  h e l d  d e f a m a t o r y  t o  s a y  f a l s e l y  o f  a  m a n  t h a t  h e  r e f u s e s  t o  p a y  h i s  d e b t s ,



3 5 .  Cf. Stubbs v . Russell,  [ 1 9 1 3 ]  A . C .  3 8 6 ;  Stubbs v . M azure,  [ 1 9 2 0 ]  A . C .  6 6 ;  W instanley v . Bampton ,  [ 1 9 4 3 ]  K . B .  3 1 9 .

3 6 . F l e m i n g ,  supra  n o t e  3 2  a t  5 2 5 .

3 7 . Id. a t  5 2 5 - 6 .

3 8 . Adam v . W ard ,  [ 1 9 1 7 ]  A . C .  3 0 9 ,  3 3 4 .

3 9 .  B u t  C f .  Todd v . Dun, W inman &  Co. &  Chapman ,  ( 1 8 8 8 )  1 5  0 . A . R .  8 5 ;  Robinson v .  Dun, ( 1 8 9 7 )  2 4  O . A . R .  2 8 7 .

4 0 .  See First N at’l C ity Bank v . Gonzalez,  2 9 3  F .  2 d .  9 1 9  ( 1  C i r .  1 9 6 1 ) ;  N eigel v . Seaboard Finance,  1 7 3  A .  2 d . 3 0 0  ( N . J .  1 9 6 1 ) ;st

Rosenberg &  Sons v . Craft,  2 9   S . E .  2 d . 2 7 5  ( V a .  1 9 4 4 ) .

4 1 .  F l e m i n g ,  supra  n o t e  3 2 ,  c h .  2 3 .   B u t  c f .  F e d e r i c k ,  Publicity and Privacy:  Is it any of our Business,  ( 1 9 7 0 )  2 0 .  U .  o f  T o .  L . J .

3 9 1 .
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o r  i s  d e l i b e r a t e l y  d e l a y i n g  p a y m e n t  o f  t h e m ,  o r  h e  i s  u n a b l e  t o  p a y  t h e m .   35

2 7 .  E v e n  i f  t h e  s t a t e m e n t  b e  d e f a m a t o r y ,  h o w e v e r ,  i t  w i l l  n o t  n e c e s s a r i l y  b e
a c t i o n a b l e .   S o m e t i m e s  e v e n  a  f a l s e  s t a t e m e n t  m a y  g i v e  r i s e  t o  n o  l i a b i l i t y .
“ I n  c e r t a i n  s i t u a t i o n s ,  t h e  l a w  a l l o w s  a  m a n  t o  s p e a k  a n d  w r i t e  w i t h o u t
r e s t r a i n t ,  e v e n  a t  t h e  e x p e n s e  o f  a n o t h e r ’ s  g o o d  n a m e  a n d  c h a r a c t e r .   T h e s e
a r e  c a l l e d  P r i v i l e g e d  O c c a s i o n s . ”   T h e r e  a r e  t w o  s o r t s  o f  p r i v i l e g e d  o c c a s i o n s36

-  t h o s e  w h i c h  c o n f e r  a n  a b s o l u t e  i m m u n i t y  f r o m  s u i t ,  a n d  t h o s e  i n  w h i c h  t h e
i m m u n i t y  i s  a  q u a l i f i e d  o n e  o n l y .   I n  t h e  p r e s e n t  c o n t e x t ,  o n l y  t h e  l a t t e r  a r e37

r e l e v a n t .   T h e y  a r e  d e s c r i b e d  a s  b e i n g  o c c a s i o n s  “ w h e r e  t h e  p e r s o n  w h o
m a k e s  a  c o m m u n i c a t i o n  h a d  a n  i n t e r e s t  o r  d u t y ,  l e g a l ,  s o c i a l  o r  m o r a l ,  t o
m a k e  i t  t o  t h e  p e r s o n  t o  w h o m  i t  i s  m a d e ,  a n d  t h e  p e r s o n  t o  w h o m  i t  i s  m a d e
h a s  a  c o r r e s p o n d i n g  i n t e r e s t  o r  d u t y  t o  r e c e i v e  i t ” .   T h e  s t a t e m e n t  i s  o n l y38

p r i v i l e g e d ,  h o w e v e r ,  i f  m a d e  p u r s u a n t  t o  t h e  p u r p o s e s  f o r  w h i c h  t h e  p r i v i l e g e
i s  g r a n t e d .   I f  i t  w a s  m a d e  f o r  o t h e r  p u r p o s e s ,  t h e  p r i v i l e g e  i s  a b u s e d ,  a n d  w i l l
b e  l o s t .   I t  i s  f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  i t  i s  d e s c r i b e d  a s  a  q u a l i f i e d  p r i v i l e g e  o n l y .

2 8 .  T h e r e  a r e  n o  C a n a d i a n  o r  E n g l i s h  a u t h o r i t i e s  d i r e c t l y  i n  p o i n t  o n  t h e  q u e s t i o n
w h e t h e r  a  q u a l i f i e d  p r i v i l e g e  a t t a c h e s  t o  a  c o m m u n i c a t i o n  m a d e  b y  a  c r e d i t o r
o r  c o l l e c t o r  t o  a n  e m p l o y e r  a s  t o  a n  a l l e g e d  i n d e b t e d n e s s  o f  a n  e m p l o y e e .39

A l t h o u g h  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h e r e  a r e  a u t h o r i t i e s  g o i n g  b o t h  w a y s ,  t h e
b e t t e r  v i e w  s e e m s  t o  b e  t h a t  n o  p r i v i l e g e  o r d i n a r i l y  a t t a c h e s  t o  s u c h  a
c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  i t  i s  l i k e l y  t h a t  t h i s  v i e w  w o u l d  b e  a d o p t e d  b y  C a n a d i a n40

C o u r t s  s h o u l d  t h e  m a t t e r  b e  l i t i g a t e d  h e r e .   H e r e  a g a i n  i t  s h o u l d  b e
e m p h a s i z e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  s t a t e m e n t ,  e v e n  i f   f a l s e ,  a n d  a l t h o u g h  n o t
s u b j e c t  t o  a n y  p r i v i l e g e ,  w i l l  o n l y  b e  a c t i o n a b l e  i f  c a p a b l e  o f  a  d e f a m a t o r y
m e a n i n g .

 2 9 .  I t  i s  a p p a r e n t ,  t h e n ,  t h a t  t h e  l a w  o f  d e f a m a t i o n  p r o v i d e s  a  r e m e d y  f o r
h a r a s s m e n t  i n  w h a t  a r e  a t  b e s t  a  s m a l l  n u m b e r  o f  r e l a t i v e l y  m a r g i n a l
c a s e s  o f  f a l s e  a n d  d e f a m a t o r y  s t a t e m e n t s .

3 0 .  F r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  o f  t h e  a l l e g e d  d e b t o r ,  h o w e v e r ,  t h e  p o i n t  i s  n o t  t h a t
t h e  s t a t e m e n t  m a d e  t o  h i s  e m p l o y e r  i s  t r u e  o r  f a l s e ,  b u t  r a t h e r  t h a t  t h e
i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  i s  r e a l l y  o f  n o  l e g i t i m a t e  c o n c e r n  t o
h i s  e m p l o y e r  a t  a l l .   I n  e s s e n c e ,  h i s  p o s i t i o n  i s  t h a t  i t  i s  a n  i n v a s i o n  o f  h i s
p r i v a c y  f o r  h i s  p e r s o n a l  f i n a n c e s  t o  b e  d i s c u s s e d  w i t h  h i s  e m p l o y e r  o r  a n y o n e
e l s e  w i t h o u t  h i s  c o n s e n t .

3 1 .  T h e  r i g h t  t o  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  i n v a s i o n s  o f  p r i v a c y  h a s  n o t  b e e n  e x p l i c i t l y
r e c o g n i z e d ,  a s  s u c h ,  a t  c o m m o n  l a w .   I n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  h o w e v e r ,  s e c t i o n41



4 2 . S . B . C .  1 9 6 8 ,  c .  3 9 .

4 3 .  [ 1 9 7 1 ]  2  W . W . R .  1 4 2 ;  r e v e r s i n g  ( 1 9 6 9 )  1 0  D . L . R .  ( 3 d )  2 5 0  ( B . C . S . C . ) .   T h e r e  h a s  a p p a r e n t l y  b e e n

o n l y  o n e  o t h e r  a c t i o n  i n s t i t u t e d  u n d e r  t h e  A c t ,  w h i c h  w a s  l a t e r  w i t h d r a w n .   See V o t e s  &  P r o c e e d i n g s

o f  t h e  L e g i s l a t i v e  A s s e m b l y  o f  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  N o s .  3 1  &  3 2 ,  F e b r u a r y  2 3 ,  1 9 7 1 .

4 4 . 1 3 2  S o .  2 d . 3 2 1 ,  3 2 3  ( A l a .  1 9 6 1 ) .
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2 ( 1 )  o f  t h e  Privacy Act  p r o v i d e s :42

     I t  i s  a  t o r t ,  a c t i o n a b l e  w i t h o u t  p r o o f  o f  d a m a g e ,  f o r  a  p e r s o n ,  w i l f u l l y  a n d
w i t h o u t  a  c l a im  o f  r i g h t ,  t o  v i o l a t e  t h e  p r i v a c y  o f  a n o t h e r .

S e c t i o n  2 ( 2 )  d e c l a r e s :

     T h e  n a t u r e  a n d  d e g r e e  o f  p r i v a c y  t o  w h i c h  a  p e r s o n  i s  e n t i t l e d  i n  a n y
s i t u a t i o n  o r  i n  r e l a t i o n  t o  a n y  m a t t e r  i s  t h a t  w h i c h  i s  r e a s o n a b l e  i n  t h e
c i r c u m s t a n c e s ,  d u e  r e g a r d  b e i n g  g i v e n  t o  t h e  l a w f u l  i n t e r e s t s  o f  o t h e r s ;  a n d  i n
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t h e  a c t  o r  c o n d u c t  o f  a  p e r s o n  c o n s t i t u t e s  a  v i o l a t i o n  o f
t h e  p r i v a c y  o f  a n o t h e r ,  r e g a r d  s h a l l  b e  g i v e n  t o  t h e  n a t u r e ,  i n c i d e n c e ,  a n d
o c c a s i o n  o f  t h e  a c t  o r  c o n d u c t  a n d  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p ,  w h e t h e r  d o m e s t i c  o r
o t h e r ,  b e t w e e n  t h e  p a r t i e s .

S e c t i o n  3 ( 1 )  p r o v i d e s ,  inter alia,  t h a t :

     A n  a c t  o r  c o n d u c t  i s  n o t  a  v i o l a t i o n  o f  p r i v a c y  w h e r e  ( a )  i t  i s  c o n s e n t e d  t o
b y  s o m e  p e r s o n  e n t i t l e d  t o  c o n s e n t ;  ( b )  t h e  a c t  o r  c o n d u c t  w a s  a u t h o r i z e d  o r
r e q u i r e d  b y  o r  u n d e r  a  l a w  in  f o r c e  in  t h e  P r o v in c e  o r  b y  a  C o u r t  o r  a n y  p r o c e s s
o f  a  C o u r t .

T o  d a t e  t h i s  l e g i s l a t i o n  h a s  b e e n  t h e  s u b j e c t  o f  o n l y  o n e  r e p o r t e d  c a s e ,  Davis v .
McArthur,   a n  a c t i o n  a g a i n s t  a  p r i v a t e  i n v e s t i g a t o r .43

3 2 .  I t  w i l l  b e  s e e n  t h a t  t h i s  s t a t u t e  d o e s  n o t  p u r p o r t  t o  r e n d e r  e v e r y  i n v a s i o n  o f
p r i v a c y  a c t i o n a b l e .  T h e  d e f e n d a n t ’ s  a c t s  m u s t  n o t  o n l y  b e  a n  i n v a s i o n  o f  t h e
p l a i n t i f f ’ s  p r i v a c y  b u t ,  i n  a d d i t i o n ,  t h e y  m u s t  h a v e  b e e n  c o m m i t t e d  “ w i t h o u t
a  c l a i m  o f  r i g h t ”  a n d  m u s t  f a l l  o u t s i d e  t h e  s c o p e  o f  t h e  p r o t e c t i v e  p r o v i s i o n s
o f  s e c t i o n  3 ( 1 ) .

3 3 .  E x c e p t  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  a n y  c o n c l u s i o n s  c a n  b e  d r a w n  f r o m  t h e  l a w  o f
d e f a m a t i o n  a s  t o  w h e t h e r  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  t h e  e m p l o y e r  o f  a n  a l l e g e d
d e b t o r  m i g h t  p r o p e r l y  b e  r e g a r d e d  a s  a n  i n v a s i o n  o f  p r i v a c y ,  t h e r e  i s  n o
C a n a d i a n  l a w  o f  v a l u e  o n  t h i s  q u e s t i o n .   A  n u m b e r  o f  c o m m o n  l a w
j u r i s d i c t i o n s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  h a v e  c o n s i d e r e d  t h e  p o i n t ,  h o w e v e r ,  a n d  t h e
a p p r o a c h  t a k e n  t h e r e  m a y  w e l l  h a v e  r e l e v a n c e  u n d e r  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a
Privacy Act.

3 4 .  T h e  g e n e r a l  a p p r o a c h  o f  t h e  C o u r t s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  w h e n  f a c e d  w i t h  t h e
p r o b l e m  o f  a p p l y i n g  p r i v a c y  c o n c e p t s  t o  c o l l e c t i o n s  e f f o r t s  i s  b e s t
s u m m a r i z e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  e x t r a c t  f r o m  t h e  d e c i s i o n  i n  Norris v . Moskin Stores, Inc. 44

     T h e  m e r e  e f f o r t s  o f  a  c r e d i t o r  t o  c o l l e c t  a  d e b t  c a n n o t  w i t h o u t  m o r e  b e
c o n s id e r e d  a  w r o n g f u l  a n d  a c t i o n a b l e  i n t r u s i o n .   T h e  c r e d i t o r  h a s  a n d  m u s t
h a v e  a  r i g h t  t o  t a k e  r e a s o n a b l e  a c t io n  t o  p u r s u e  h i s  d e b t o r  a n d  c o l l e c t  h i s  d e b t .
B u t  t h e  r i g h t  t o  p u r s u e  t h e  d e b t o r  i s  n o t  a  l i c e n c e  t o  o u t r a g e  t h e  d e b t o r .   T h e
p r o b l e m  o f  d e f i n i n g  t h e  s c o p e  o f  t h e  r i g h t  o f  p r i v a c y  i n  t h e  d e b t o r - c r e d i t o r
s i t u a t i o n  i s  t h e  p r o b l e m  o f  b a l a n c i n g  t h e  in t e r e s t  o f  t h e  c r e d i t o r  in  c o l l e c t i n g  h i s
d e b t  a g a i n s t  t h a t  o f  t h e  d e b t o r  in  h i s  o w n  p e r s o n a l i t y  . . .  [ T ] h e  d e b t o r  h a s  a  c a u s e



4 5 . 2 5 0  A .  2 d .  8 7 8  ( M d .  1 9 6 9 )  .

4 6 . See also Hawley v . Professional Credit Bureau Inc. ,  7 6  N . W .  2 d .  8 3 5  ( M i c h .  1 9 5 6 )  .

4 7 . 2 6 4  F .  S u p p .  8 9  ( D . S . C .  1 9 6 7 ) .

4 8 . 2 3 4  F .  S u p p .  2 0 4  ( N . D .  I n d .  1 9 6 4 )

4 9 . 1 3 3  N . E .  2 d .  3 4  ( O h i o  1 9 5 6 )  .

5 0 . 1 5 5  S o .  2 d .  9 0 9  ( L a .  1 9 6 3 )  .
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o f  a c t i o n  f o r  in j u r i o u s  c o n d u c t  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  c r e d i t o r  w h i c h  e x c e e d s  t h e
b o u n d s  o f  r e a s o n a b l e n e s s .

T h i s  a p p r o a c h  h a s  r e c e n t l y  b e e n  f o l l o w e d  b y  t h e  M a r y l a n d  C o u r t  o f  A p p e a l s
i n  Household Finance Corporation v . Bridge,  w h e r e  t h e  c o u r t  s a i d :45

     T h e  p r o b l e m  o f  d e f i n i n g  t h e  s c o p e  o r  r a n g e  w i t h in  w h i c h  t h e  c r e d i t o r  m ig h t
p r o p e r l y  a c t  i n  o r d e r  t o  c o l l e c t  h i s  d e b t ,  i s  t h e  p r o b l e m  o f  b a l a n c in g  t h e  i n t e r e s t
o f  t h e  c r e d i t o r  i n  c o l l e c t i n g  h i s  d e b t s  a g a i n s t  t h a t  o f  a  d e b t o r  o f  o r d in a r y
s e n s ib i l i t i e s .   U n l e s s  s o m e  l a t i t u d e  i s  g i v e n  t h e  c r e d i t o r  t o  i n v a d e ,  t o  a
r e a s o n a b l e  e x t e n t ,  t h e  d e b t o r ’ s  r i g h t  o f  p r i v a c y ,  w i t h o u t  i n c u r r in g  l i a b i l i t y ,  w e
m a y  w e l l  w in d  u p  w i t h  t h e  r e s u l t  t h a t  t h e  c r e d i t o r  w i l l  f i n d  i t  p r e f e r a b l e  t o
p r o c e e d  im m e d i a t e l y  w i t h  l e g a l  a c t i o n  w h e n  a  d e b t  b e c o m e s  i n  d e f a u l t ,  r a t h e r
t h a n  r u n  t h e  r i s k  o f  b e in g  a n s w e r a b l e  t o  a  s u p e r s e n s i t i v e  d e b t o r  i n  a n  a c t i o n  f o r
i n v a s i o n  o f  p r i v a c y . 46

3 5 .  T h u s ,  i t  h a s  b e e n  h e l d  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h a t  m e r e l y  t o  c o m m u n i c a t e  t o  a n
e m p l o y e r  t h e  f a c t  o f  h i s  e m p l o y e e ’ s  a l l e g e d  i n d e b t e d n e s s  i s  n o t  a n  i n v a s i o n
o f  p r i v a c y .   I n  Harrison v . Humble Oil and Refining Company,  t h e r e  w a s  h e l d  t o  b e  n o  c a u s e  o f47

a c t i o n  a g a i n s t  a  c r e d i t o r  w h o  c a l l e d  a n  e m p l o y e r ,  i n f o r m e d  h i m  o f  t h e
e m p l o y e e ’ s  d e b t  a n d  s o u g h t  p e r m i s s i o n  t o  t a l k  w i t h  t h e  e m p l o y e e  w h i l e  o n
d u t y .   S i m i l a r l y ,  i n  Berrier v . Beneficial Finance Incorporated,    t w o  t e l e p h o n e  c a l l s  t o  t h e48

e m p l o y e r  a n d  a  l e t t e r  i n f o r m i n g  h i m  o f  t h e  d e b t  a n d  t h e  p o s s i b i l i t y  o f
g a r n i s h m e n t  o f  w a g e s  w a s  a l s o  h e l d  t o  b e  i n s u f f i c i e n t  t o  f o u n d  a n  a c t i o n  f o r
i n v a s i o n  o f  p r i v a c y .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i n  Housh v . Peth,  e x c e s s i v e  t e l e p h o n i n g49

a t  a n  a l l e g e d  d e b t o r ’ s  h o m e  a n d  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t  w e r e  h e l d  s u f f i c i e n t  t o
c o n s t i t u t e  a n  i n v a s i o n  o f  p r i v a c y ,  w h i l e  i n  Pack v . Wise,  i t  w a s  h e l d  t h a t  e v e n  i f50

m e r e l y  t o  i n f o r m  t h e  e m p l o y e r  o f  t h e  e m p l o y e e ’ s  d e b t  b y  l e t t e r  a n d  a
s u b s e q u e n t  t e l e p h o n e  c a l l  d i d  n o t  a m o u n t  t o  a n  i n v a s i o n  o f  p r i v a c y ,  s u c h  a
t o r t  w a s  c o m m i t t e d  w h e n  t h e  c r e d i t o r  a g a i n  w r o t e  t o  t h e  e m p l o y e r  a f t e r  b e i n g
i n f o r m e d  b y  t h e  e m p l o y e e ’ s  l a w y e r  o f  a  d e f e n c e  t o  t h e  c l a i m  a n d  o f  t h e
d e b t o r ’ s  d e s i r e  t o  h a v e  n o  f u r t h e r  i n t r u s i o n s  i n t o  h i s  e m p l o y m e n t
r e l a t i o n s h i p .

3 6 .  T r a n s l a t e d  i n t o  t h e  l a n g u a g e  o f  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a  Privacy Act,  t h i s  a p p r o a c h
m e a n s  t h a t  p r o v i d e d  t h e  c r e d i t o r  o r  c o l l e c t o r  u s e s  o n l y  r e a s o n a b l e  e f f o r t s  t o
c o l l e c t  d e b t s ,  h e  w i l l  n o t  b e  a c t i n g  “ w i t h o u t  a  c l a i m  o f  r i g h t ” ,  a n d  t h e r e f o r e
n o  c a u s e  o f  a c t i o n  w i l l  a r i s e .   S p e c i f i c a l l y ,  m e r e l y  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  a n
e m p l o y e r  w i l l  n o t ,  w i t h o u t  m o r e ,  g i v e  r i s e  t o  l i a b i l i t y  u n d e r  t h e  A c t .  M u c h  w i l l
t u r n  u p o n  t h e  p r e c i s e  f o r m  a n d  c o n t e n t  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n .   W h i l e  i t  m a y
b e  p e r m i s s i b l e  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  a n  e m p l o y e r  d i r e c t l y ,  w h e t h e r  o r a l l y  o r
i n  w r i t i n g ,  i t  w o u l d  p r o b a b l y  b e  i m p r o p e r  t o  d o  s o  i n d i r e c t l y ,  f o r  e x a m p l e  b y
l e a v i n g  m e s s a g e s  a b o u t  t h e  a l l e g e d  i n d e b t e d n e s s  w i t h  a n o t h e r  e m p l o y e e  f o r
t r a n s m i s s i o n  t o  t h e  e m p l o y e r ,  b y  a p p e a r i n g  a t  a  p e r s o n ’ s  p l a c e  o f  w o r k  a n d
d i s c u s s i n g  h i s  i n d e b t e d n e s s  w i t h  h i m  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  o t h e r s ,  o r  b y



5 1 .  C f .  Bowden  v .  Spiegel,  2 1 6  P .  2 d .  5 7 1  ( C a l .  1 9 5 0 ) ;  Biederman’s Inc.  v .  W right,  3 2 2  S . W .  2 d .  8 9 2  ( M o .  1 9 5 9 ) ;  Santiesteban

v .  Goodyear T ire &  Rubber Co., 3 0 6  F .  2 d .  9  ( 5  C i r .  1 9 6 2 ) .th

5 2 .  P r o o f  w i l l  p r o b a b l y  r e q u i r e  t h e  a s s i s t a n c e  o f  t h e  p o l i c e  a n d  t h e  t e l e p h o n e  C o m p a n y ,  a n d  t h i s

a s s i s t a n c e  i s  n o t  l i k e l y  t o  b e  s o u g h t  b y  t h o s e  m o s t  v u l n e r a b l e  t o  h a r a s s m e n t .

5 3 .  County Courts A ct,  R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  8 1 ,  s .  2 9 ( a ) ;  Small C laim s A ct,  R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  3 5 9 ,  s .  5 .

5 4 . Privacy A ct,  s .  5 .
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c o m m u n i c a t i n g  w i t h  n e i g h b o u r s . 51

( i i i ) Conclusions as to present law

3 7 .  T h e  C o m m i s s i o n  h a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  p r e s e n t  l a w  i s  i n a d e q u a t e  t o  d e a l
w i t h  h a r a s s m e n t  o f  a l l e g e d  d e b t o r s .   T h e  c r i m i n a l  l a w ,  f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  d e a l s
o n l y  w i t h  m o r e  e x t r e m e  f o r m s  o f  i n t i m i d a t o r y  b e h a v i o u r .  W h i l e  s o m e  f o r m s
o f  h a r a s s m e n t  d o u b t l e s s  a r e  c r i m i n a l ,  t h e r e  a r e  o t h e r s  w h i c h ,  t h o u g h
u n r e a s o n a b l e ,  h a r s h ,  u n c o n s c i o n a b l e  o r  u n s c r u p u l o u s ,  a r e  a t  p r e s e n t  b e y o n d
t h e  r e a c h  o f  t h e  C r i m i n a l  C o d e .   W i t h  t h e  p o s s i b l e  e x c e p t i o n  o f  s e c t i o n
3 1 5 ( 3 ) ,  n o n e  o f  t h e  C r i m i n a l  C o d e  p r o v i s i o n s  i s  d i r e c t e d  t o  t h e  p r o b l e m  o f
h a r a s s m e n t  a s  s u c h ,  a n d  t h e  p r o b l e m s  o f  p r o o f  u n d e r  s e c t i o n  3 1 5 ( 3 )  a r e  l i k e l y
t o  b e ,  a t  t h e  v e r y  l e a s t ,  c o n s i d e r a b l e ,  a n d  i n  a n y  e v e n t  a r e  s u f f i c i e n t  t o52

w a r r a n t  a  d o u b t  a s  t o  i t s  e f f e c t i v e n e s s  a s  a  r e s t r a i n t  i n  t h e  p r e s e n t  c o n t e x t .
M o r e o v e r ,  s e c t i o n  3 1 5 ( 3 )  r e q u i r e s ,  a s  a n  i n g r e d i e n t  o f  t h e  o f f e n c e ,  repeated
t e l e p h o n e  c a l l s .

3 8 .  T h e  p r e s e n t  s t a t e  o f  t h e  c i v i l  l a w  i s  a l s o  n o t  c o n d u c i v e  t o  c o n f i d e n c e  i n  i t s
u t i l i t y  a s  a  c u r b  o n  t h e  s o r t s  o f  e x c e s s e s  r e f e r r e d  t o .   T h e  t w o  t o r t s  t h a t  s e e m
m o s t  l i k e l y  t o  b e  s e r v i c e a b l e  a r e  a c t i o n s  f o r  d e f a m a t i o n  a n d  i n v a s i o n  o f
p r i v a c y .   B o t h  a c t i o n s  m u s t  b e  b r o u g h t  i n  t h e  S u p r e m e  C o u r t ,  s i n c e  b o t h  t h e
C o u n t y  C o u r t  a n d  t h e  S m a l l  C l a i m s  D i v i s i o n  o f  t h e  P r o v i n c i a l  C o u r t  a r e
e x p r e s s l y  p r e c l u d e d  f r o m  e x e r c i s i n g  j u r i s d i c t i o n  o v e r  a c t i o n s  f o r  d e f a m a t i o n , 53

a n d  j u r i s d i c t i o n  o v e r  a c t i o n s  u n d e r  t h e  Privacy Act i s  e x p r e s s l y  c o n f e r r e d  o n  t h e
S u p r e m e  C o u r t  b y  t h a t  A c t .     A s  a  r e s u l t ,  t h e  c o s t s  o f  l i t i g a t i o n  m a y  w e l l  b e54

p r o h i b i t i v e  t o  t h o s e  m o s t  l i k e l y  t o  b e  v u l n e r a b l e  t o  h a r a s s m e n t .   M o r e o v e r ,
m a n y  o f  t h o s e  w h o  a r e  u n a b l e ,  f o r  w h a t e v e r  r e a s o n ,  t o  p a y  t h e i r  d e b t s
u n d o u b t e d l y  f e e l  a  s e n s e  o f  “ m o r a l  g u i l t ”  a n d  e m b a r r a s s m e n t  a t  t h a t  f a c t ,  a n d
a r e  u n l i k e l y  t h e r e f o r e  t o  b e  e n t h u s i a s t i c  a b o u t  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a  S u p r e m e
C o u r t  a c t i o n  w i t h  i t s  a t t e n d a n t  p u b l i c i t y .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  t h e s e
c o n s i d e r a t i o n s  r e p r e s e n t  a  s e r i o u s  l i m i t a t i o n  u p o n  t h e  p r a c t i c a l  u s e f u l n e s s  o f
e x i s t i n g  r e m e d i e s  i n  t o r t  a s  w e a p o n s  a g a i n s t  h a r a s s m e n t ,  e x c e p t  i n  r a r e  c a s e s .

3 9 .  T h e  C o m m i s s i o n  h a s  t h e r e f o r e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  p r e s e n t  l a w  i s  i n a d e q u a t e
t o  d e a l  w i t h  h a r a s s m e n t  o f  d e b t o r s .   T h a t  c o n c l u s i o n  w a s  r e l a t i v e l y  e a s i l y
r e a c h e d .   F a r  m o r e  d i f f i c u l t ,  h o w e v e r ,  h a s  b e e n  t h e  p r o b l e m  o f  s u g g e s t i n g
r e f o r m s .

( C ) The Commission’s Proposals

General

4 0 .  T h e r e  a r e  s o m e  w h o  a r g u e  t h a t  t h e  o n l y  e f f e c t i v e  w a y  t o  d e a l  w i t h  h a r a s s m e n t
i s  t o  a b o l i s h  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s .   T h e  a r g u m e n t  i s  t h a t  w h i l e  c r e d i t o r s  a r e
g e n e r a l l y  e n g a g e d  i n  t h e  m a r k e t i n g  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s ,  a n d  h e n c e  a r e  l i k e l y
t o  e m p l o y  c o l l e c t i o n  m e t h o d s  t h a t  d o  n o t  a d v e r s e l y  a f f e c t  t h e i r  g o o d w i l l ,



5 5 .  I t  s h o u l d  b e  s a i d  t h a t  s o m e  o f  t h o s e  w h o  t a k e  t h e  p o s i t i o n  t h a t  c o l l e c t i o n  a g e n t s  s h o u l d  b e

a b o l i s h e d  a l s o  a r g u e  t h a t  c l a i m s  a r i s i n g  o u t  o f  r e t a i l  d e b t  s h o u l d  b e  p r o h i b i t e d  a s  w e l l .

5 6 . R e p o r t ,  supra  n o t e  1 4 ,  p a r a .  1 2 3 8 .

5 7 . 1 8  &  1 9  E l i z .  I I .
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c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  a r e  n o t  s u b j e c t  t o  a n y  s u c h  r e s t r a i n t .   I n d e e d ,  i t  i s
s u g g e s t e d  t h a t  t h e r e  i s  a n  i n c e n t i v e  f o r  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  t o  a c t  h a r s h l y ,  l e s t
t h e y  l o s e  b u s i n e s s  t o  c o m p e t i t o r s .   T h e  p r a c t i c e  o f  t h e  “ f a l s e - f r o n t ”  a g e n c y ,
r e f e r r e d  t o  i n  p a r a g r a p h  1 1 7  o f  t h i s  R e p o r t ,  l e n d s  s o m e  s u p p o r t  t o  t h i s  p o i n t
o f  v i e w .   T h e  o n l y  e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  “ f a l s e - f r o n t ”  a g e n c y  i s  t h a t  i t  e n a b l e s
t h e  c r e d i t o r  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  w h a t e v e r  a b u s i v e  m e t h o d s  m a y  b e  e m p l o y e d
b y  t h e  a g e n c y ,  w i t h o u t  i n c u r r i n g  t h e  l o s s  o f  g o o d w i l l  t h a t  m i g h t  b e  a s s o c i a t e d
w i t h  d i r e c t  u s e  o f  s u c h  m e t h o d s  b y  t h e  c r e d i t o r  h i m s e l f .

4 1 .  W h i l e  t h e  C o m m i s s i o n  a c c e p t s  t h a t  t h e  t e m p t a t i o n  t o  e m p l o y  i n t i m i d a t o r y
t a c t i c s  i s ,  f o r  t h e  r e a s o n  s u g g e s t e d ,  g r e a t e r  f o r  c o l l e c t i o n  a g e n t s  t h a n  f o r
c r e d i t o r s ,  i t  i s  u n a b l e  t o  a c c e p t  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  c o l l e c t i o n  a g e n t s  s h o u l d
b e  a b o l i s h e d .   T h e  v a l i d i t y  o f  t h a t  c o n c l u s i o n  d e p e n d s  t o  s o m e  e x t e n t  a t  l e a s t ,
u p o n  t h e  l e g a l  p r o p r i e t y  o f  h a r a s s m e n t .   I f  e f f e c t i v e  c o n t r o l s  o v e r  h a r a s s i n g
b e h a v i o u r  c a n  b e  d e v i s e d ,  m u c h  o f  t h e  f o r c e  o f  t h e  a r g u m e n t  w o u l d  b e  l o s t .
M o r e o v e r ,  t h e  a b o l i t i o n  o f  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  m a y  w e l l  h a v e  t h e  e f f e c t  o f
p l a c i n g  s o m e  k i n d s  o f  c r e d i t o r s ,  f o r  e x a m p l e ,  p r o f e s s i o n a l  m e n  s u c h  a s
d o c t o r s  a n d  d e n t i s t s ,  a n d  s m a l l  b u s i n e s s e s ,  a t  a  c o n s i d e r a b l e  d i s a d v a n t a g e .
L a r g e r  o r g a n i z a t i o n s  h a v e  t h e  r e s o u r c e s  t o  e s t a b l i s h  s u i t a b l e  a r r a n g e m e n t s  f o r
d e b t  c o l l e c t i o n .   M a n y  o t h e r s ,  h o w e v e r ,  d o  n o t ,  a n d  t h e  C o m m i s s i o n  h a s
c o n c l u d e d  t h a t  n o  s o u n d  r e a s o n  e x i s t s  f o r  d i s t i n g u i s h i n g  b e t w e e n  c r e d i t o r s
u p o n  t h i s  b a s i s .   D e b t s  c a n  b e  l a w f u l l y  c r e a t e d  a n d  s h o u l d  b e  l a w f u l l y
r e c o v e r a b l e . 55

4 2 .  T h e  C o m m i s s i o n  p r e f e r s  t h e  a p p r o a c h  t a k e n  i n  G r e a t  B r i t a i n  b y  t h e  P a y n e
C o m m i t t e e  o n  t h e  E n f o r c e m e n t  o f  J u d g m e n t  D e b t s ,  w h i c h  c o n c l u d e d  t h a t
t h e r e  s h o u l d  b e  “ s o m e  p r o v i s i o n  m a k i n g  i t  u n l a w f u l  t o  e m p l o y  u n r e a s o n a b l e
e x t r a - j u d i c i a l  m e t h o d s  f o r  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d e b t s ” .   T h e  P a y n e  C o m m i t t e e ’ s56

r e c o m m e n d a t i o n  w a s  i m p l e m e n t e d  b y  s e c t i o n  4 0  o f  t h e  Administration of Justice Act,
1970,  s u b s e c t i o n  ( 1 )  o f  w h i c h  d e c l a r e s :57

     A  p e r s o n  c o m m i t s  a n  o f f e n c e  i f ,  w i t h  t h e  o b j e c t  o f  c o e r c i n g  a n o t h e r  p e r s o n
t o  p a y  m o n e y  c l a im e d  f r o m  t h e  o t h e r  a s  a  d e b t  d u e  u n d e r  a  c o n t r a c t ,  h e

( a )  h a r a s s e s  t h e  o t h e r  w i t h  d e m a n d s  f o r  p a y m e n t  w h i c h ,  i n  r e s p e c t  o f
t h e i r  f r e q u e n c y  o r  t h e  m a n n e r  o r  o c c a s i o n  o f  m a k in g  a n y  s u c h
d e m a n d ,  o r  o f  a n y  t h r e a t  o r  p u b l i c i t y  b y  w h i c h  a n y  d e m a n d  i s
a c c o m p a n i e d ,  i s  c a l c u l a t e d  t o  s u b j e c t  h i m  o r  m e m b e r s  o f  h i s  f a m i l y
o r  h o u s e h o l d  t o  a l a r m ,  d i s t r e s s  o r  h u m i l i a t i o n ;

( b )  f a l s e l y  r e p r e s e n t s ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  m o n e y  c l a i m e d ,  t h a t  c r i m i n a l
p r o c e e d in g s  l i e  f o r  f a i l u r e  t o  p a y  i t ;

( c )  f a l s e l y  r e p r e s e n t s  h im s e l f  t o  b e  a u t h o r i z e d  in  s o m e  o f f i c i a l  c a p a c i t y
t o  c l a im  o r  e n f o r c e  p a y m e n t ;  o r

( d )  u t t e r s  a  d o c u m e n t  f a l s e l y  r e p r e s e n t e d  b y  h i m  t o  h a v e  s o m e  o f f i c i a l
c h a r a c t e r  o r  p u r p o r t i n g  t o  h a v e  s o m e  o f f i c i a l  c h a r a c t e r  w h i c h  h e
k n o w s  i t  h a s  n o t .
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4 3 .  S u b s e c t i o n  ( 1 )  ( a )  r e p r e s e n t s  a n  a t t e m p t  a t  a  d e s c r i p t i o n  o f  i m p e r m i s s i b l e
c o n d u c t .   I t  i s  f o r m u l a t e d  i n  g e n e r a l  t e r m s  i n  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  d i f f i c u l t y  o f
d e f i n i n g  w i t h  a n y  g r e a t e r  p r e c i s i o n  t h e  k i n d s  o f  c o n d u c t  t h a t  c o n s t i t u t e
“ h a r a s s m e n t ” .   I n  t h e  W o r k i n g  P a p e r  u p o n  w h i c h  t h i s  R e p o r t  i s  b a s e d ,  t h e
C o m m i s s i o n  t e n t a t i v e l y  r e c o m m e n d e d  t h e  e n a c t m e n t  o f  a  s i m i l a r  p r o v i s i o n
i n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  a n d  p o i n t e d  o u t  t h a t  c o m p a r a b l y  b r o a d l y - d r a w n
l e g i s l a t i o n  a l r e a d y  e x i s t s  i n  t h e  P r o v i n c e ,  s u c h  a s  t h e  Privacy Act.   S o m e  o f  t h o s e58

w h o  c o m m e n t e d  o n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  t e n t a t i v e  p r o p o s a l s  o b j e c t e d  t o  t h e
w o r d i n g  o n  t h e  g r o u n d  t h a t  i t  w a s  t o o  v a g u e .   T h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t
a g r e e  w i t h  t h i s  c r i t i c i s m .   T h e  C o u r t s  a r e  q u i t e  a c c u s t o m e d  t o  m a k i n g  t h e
s o r t s  o f  j u d g m e n t  c a l l e d  f o r  b y  t h i s  p r o v i s i o n  ( t h e y  d o  s o  d a i l y  i n  c a s e s
i n v o l v i n g  a l l e g a t i o n s  o f  n e g l i g e n c e )  a n d ,  i n  a n y  e v e n t ,  t h e  p r o v i s i o n  i t s e l f  d o e s
i n c l u d e  s o m e  g u i d a n c e  a s  t o  t h e  c o n s i d e r a t i o n s  t h a t  s h o u l d  b e  t a k e n  i n t o
a c c o u n t  i n  d e c i d i n g  w h e t h e r  a  p a r t i c u l a r  c o u r s e  o f  c o n d u c t  c o n s t i t u t e s
“ h a r a s s m e n t ” .

4 4 .  T h e  C o m m i s s i o n  t h e r e f o r e  r e a f f i r m s  t h e  p o s i t i o n  t e n t a t i v e l y  t a k e n  i n  t h e
W o r k i n g  P a p e r ,  a n d  recommends t h a t  l e g i s l a t i o n  b a s e d  u p o n  t h e  E n g l i s h  p r o v i s i o n
b e  e n a c t e d  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  a p p l y i n g  t o  e v e r y o n e  w h o  s e e k s  t o  c o l l e c t  a
d e b t ,  w h e t h e r  o n  h i s  o w n  b e h a l f  o r  o n  b e h a l f  o f  s o m e  o t h e r  p e r s o n .   T h e
d e b t  c o l l e c t i o n  p r o c e s s  s h o u l d  b e  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  l e g a l  r e s t r a i n t s  w h e t h e r
c a r r i e d  o n  b y  p r i n c i p a l s  o r  t h r o u g h  a g e n t s .

4 5 .  W h i l e  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  r e f e r r e d  e l s e w h e r e  t o  t h e  s p e c i a l i z e d  c h a r a c t e r  o f59

l e g i s l a t i v e  d r a f t i n g ,  i t  w o u l d  r e c o m m e n d  t h a t  s e c t i o n  4 0 ( 1 )  ( a )  o f  t h e  Administration
of Justice Act, 1970,  i f  a d o p t e d ,  s h o u l d  b e  m o d i f i e d  i n  a  n u m b e r  o f  r e s p e c t s :

( a )  T h e  p h r a s e  “ c o e r c i n g  a n o t h e r  p e r s o n  t o  p a y ” ,  i n  t h e  E n g l i s h
v e r s i o n ,  s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  t h e  p h r a s e  “ o b t a i n i n g  p a y m e n t ” .
T h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  i s  t h a t  t h e  E n g l i s h  t e r m i n o l o g y  m a y  l e a d
t o  a n  u n d e s i r a b l y  r e s t r i c t i v e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  s c o p e  o f  t h e
p r o v i s i o n .

( b )  T h e  p h r a s e  “ c a l c u l a t e d  t o  c a u s e  a l a r m   “ i n  t h e  E n g l i s h  p r o v i s i o n
s h o u l d  b e  r e p l a c e d  b y  t h e  p h r a s e  “ l i k e l y  t o  c a u s e  a l a r m   . . .
“ C a l c u l a t e d ”  i s  a  w o r d  o f  n o t o r i o u s l y  i m p r e c i s e  i m p o r t  i n  l a w  a n d ,
i f  i n t e r p r e t e d  t o  m e a n  “ i n t e n d e d ” ,  t h e  p r o v i s i o n  w i l l  l o s e  m u c h  o f
i t s  f o r c e  a n d  v a l u e .   A t t e n t i o n  s h o u l d  b e  f o c u s e d  u p o n  t h e  c o n d u c t
i t s e l f ,  a n d  n o t  u p o n  t h e  a c t o r ’ s  i n t e n t i o n s  i n  e n g a g i n g  i n  t h a t
c o n d u c t .

( c )  I t  s h o u l d  b e  m a d e  c l e a r  t h a t  p e r s o n s  o t h e r  t h a n  t h e  a l l e g e d  d e b t o r ,
s u c h  a s  h i s  w i f e  a n d  f a m i l y ,  c a n  b e  h a r a s s e d  b y  a t t e m p t s  t o  o b t a i n
p a y m e n t  b y  t h e  a l l e g e d  d e b t o r .

4 6 .  T o  a c c o m p l i s h  t h e s e  r e s u l t s ,  t h e  C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d s  t h e  e n a c t m e n t  o f
a  p r o v i s i o n  a l o n g  t h e  f o l l o w i n g  l i n e s :

No person shall, with the object of obtaining payment by some other person of money alleged to be due and payable by that other person,
directly harass that other person or any member of his family or household with demands for payment which, in respect of



6 0 . See n o w  Attachment of D ebts A ct,  R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  2 0 ,  s .  3 ( 6 ) .

6 1 . A n  A c t  t o  Amend the A ttachment of D ebts A ct,  s .  9 ,  B i l l  7 4 ,  1 9 7 1 .
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(i) their frequency, or

(ii) the manner or occasion of their making, or

(iii) any threat or publicity by which they are accompanied, are likely to cause alarm, distress or humiliation to him, or to
members of his family or household.

4 7 .  T h e  C o m m i s s i o n  a l s o  r e c o m m e n d s  t h a t  t h e  g e n e r a l  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e
r e i n f o r c e d  b y  p r o v i s i o n s  d e a l i n g  w i t h  s p e c i f i c  i m p r o p r i e t i e s .   T h e s e  a r e  d e a l t
w i t h  s e p a r a t e l y  i n  t h e  f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s .

Communicating with Employers of Alleged Debtors

4 8 .  I n  i t s  W o r k i n g  P a p e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  t e n t a t i v e l y  p r o p o s e d  a  p r o v i s i o n
m a k i n g  i t  a n  o f f e n c e  t o  “ d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  c o m m u n i c a t e  a n y  i n f o r m a t i o n
r e l a t i n g  t o  t h e  d e b t s  o f  a n y  o t h e r  p e r s o n ,  t o  t h e  e m p l o y e r  o f  t h a t  o t h e r
p e r s o n  . . .  w i t h o u t  t h e  c o n s e n t  o f  t h a t  o t h e r  p e r s o n ” .   I t  w a s  t h e
C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  t h a t  t h e  o b j e c t  o f  s u c h  c o m m u n i c a t i o n s  i s  p u r e l y  a n d
s i m p l y  c o e r c i v e .   T h e  a i m ,  a t  l e a s t  t h e  h o p e ,  i s  t h a t  t h e  e m p l o y e r  c a n  b e
p r e v a i l e d  u p o n  t o  p e r s u a d e  h i s  e m p l o y e e  t o  s a t i s f y  t h e  c r e d i t o r ’ s  c l a i m ,  t h e
e m p l o y e r ’ s  e f f e c t i v e n e s s  i n  t h i s  e n t e r p r i s e  d e p e n d i n g  t o  s o m e  e x t e n t  u p o n  h i s
w i l l i n g n e s s  t o  u s e  o r  t h r e a t e n  t o  u s e  t h e  s a n c t i o n  o f  d i s m i s s a l .   T h e
C o m m i s s i o n  a l s o  e x p r e s s e d  t h e  o p i n i o n  t h a t  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  s u c h
c o m m u n i c a t i o n s  d o  r e s u l t  i n  t h e  d i s m i s s a l  o f  e m p l o y e e s ,  t h e  g e n e r a l  e f f e c t  i s
a n t i - s o c i a l ,  f o r ,  f a r  f r o m  f a c i l i t a t i n g  a n  e s c a p e  f r o m  d e b t ,  i t  i s  l i k e l y  t o  r e s u l t
i n  i n c r e a s i n g  d i f f i c u l t y  f o r  t h e  a l l e g e d  d e b t o r .   T h e  C o m m i s s i o n  p o i n t e d  o u t
t h a t  t h e  Attachment of Debts Act   h a d  b e e n  a m e n d e d  i n  1 9 6 2  t o  p r e c l u d e  g a r n i s h m e n t60

o f  w a g e s  b e f o r e  j u d g m e n t ,  p a r t l y ,  n o  d o u b t ,  i n  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  f a c t  t h a t
m a n y  e m p l o y e r s  r e a c t  a d v e r s e l y  t o  g a r n i s h e e  o r d e r s  a g a i n s t  t h e i r  e m p l o y e e s ’
w a g e s ,  a n d  t h a t  g a r n i s h m e n t  c o u l d  b e  u s e d  f o r  l e v e r a g e  p u r p o s e s  a g a i n s t  a n
e m p l o y e e  w i t h o u t  t h e r e  b e i n g  a n y  d e b t  l e g a l l y  d e c l a r e d  t o  b e  o w i n g  b y  h i m .
T h i s  h a s  n o w  b e e n  e x p l i c i t l y  r e c o g n i z e d  i n  a  r e c e n t l y  p r o p o s e d  a m e n d m e n t
t o  t h e  Attachment of Debts Act w h i c h  w o u l d  p r o h i b i t  t h e  d i s m i s s a l  o f  a n  e m p l o y e e
“ s o l e l y  b y  r e a s o n  o f  t h e  s e r v i c e  o f  a  g a r n i s h i n g  o r d e r  u p o n  t h e  e m p l o y e r ”  61

4 9 .  T h e  C o m m i s s i o n ’ s  t e n t a t i v e  p r o p o s a l  p r o v o k e d  a  g o o d  d e a l  o f  c r i t i c a l
r e a c t i o n ,  t h e  s u b s t a n c e  o f  w h i c h  w a s  s u c c i n c t l y  s t a t e d  b y  t h e  Associated Credit Bureaus
of British Columbia w h i c h ,  w h i l e  a g r e e i n g  t h a t  “ c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t i o n  a g e n t s  s h o u l d
b e  r e s t r a i n e d  f r o m  u s i n g  t h e  e m p l o y e r ’ s  p o s i t i o n  o f  a u t h o r i t y  t o  i n t i m i d a t e
t h e  d e b t o r  i n t o  p a y i n g ”  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  p r o p o s a l  w o u l d
“ p r o h i b i t  c o m m u n i c a t i o n  r a t h e r  t h a n  w r o n g f u l  c o n d u c t ” .   T h e  Associated Credit
Bureaus s u g g e s t e d  t h a t  t h e  m a i n  p u r p o s e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  e m p l o y e r s  a r e :

     . . .  ( a )  t r a c i n g  o f  a  s k i p - d e b t o r ,  ( b )  v e r i f i c a t i o n  o f  e m p lo y m e n t ,  ( c )  t h e
e s t a b l i s h m e n t  o f  a n  a r r a n g e m e n t  w i t h  t h e  e m p lo y e r  a s  a n  i n t e r m e d i a r y  t o  t h e
b e n e f i t  o f  b o t h  t h e  d e b t o r  a n d  t h e  c r e d i t o r .   I t  i s  t h e  a r r a n g e m e n t s  m e n t i o n e d
in  ( c )  a b o v e  w h i c h  t im e  a f t e r  t im e  in  o u r  e x p e r i e n c e  h a v e  f o r e s t a l l e d  t h e  m o r e
d r a s t i c  r e m e d i e s  o f  g a r n i s h m e n t ,  s e i z u r e  a n d  t h e  l i k e .

     T h e  s u g g e s t i o n  t h a t  t h e  c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t i o n  a g e n t s  b e  r e s t r a i n e d  f r o m
c o m m u n i c a t i n g  w i t h  t h e  d e b t o r ’ s  e m p lo y e r  w o u ld  h a v e  t w o  u n d e s i r a b l e  r e s u l t s :
( a )  i t  w o u ld  p e r m i t  s k i p - d e b t o r s  t o  a v o id  d e t e c t i o n  b e c a u s e  t h e  c r e d i t o r  w a s



6 2 . S . A .  1 9 6 5 ,  c .  1 3 .
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r e f u s e d  t h e  r i g h t  o f  f i n d i n g  h i s  w h e r e a b o u t s  t h r o u g h  t h e  e m p l o y e r ,  ( b )  i t  w o u l d
a c c e l e r a t e  t h e  u s e  o f  m o r e  d r a s t i c  r e m e d i e s  a n d  e l im in a t e  m a n y  s a t i s f a c t o r y
a r r a n g e m e n t s  w h i c h  a r e  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e  u n d e r  t h e  s y s t e m .

5 0 .  T h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  w i s h  t o  m a k e  a n y  r e c o m m e n d a t i o n  t h a t  w o u l d
p r e v e n t  t h e  “ m a n y  s a t i s f a c t o r y  a r r a n g e m e n t s ”  a c h i e v e d  w i t h  t h e  a s s i s t a n c e  o f
e m p l o y e r s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i t  s e e m s  e n t i r e l y  r e a s o n a b l e  t o  r e q u i r e  t h a t ,
b e f o r e  a n y  d i s c u s s i o n s  a r e  h e l d  w i t h  a  p e r s o n ’ s  e m p l o y e r  w i t h  a  v i e w  t o
w o r k i n g  o u t  s u c h  a r r a n g e m e n t s ,  t h a t  p e r s o n ’ s  c o n s e n t  s h o u l d  f i r s t  b e
o b t a i n e d .   T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  a d h e r e s  t o  t h e  r e c o m m e n d a t i o n
o r i g i n a l l y  m a d e  o n  t h i s  p o i n t .

5 1 .  T h e  p r o b l e m  o f  s k i p - t r a c i n g  i s  m o r e  d i f f i c u l t .  I n  s o  f a r  a s  s k i p - t r a c i n g
i n v o l v e s  c o n t a c t i n g  p r e v i o u s  e m p l o y e r s ,  i t  w i l l  i n v o l v e  n o  c o n f l i c t  w i t h  t h e
C o m m i s s i o n ’  s   r e c o m m e n d a t i o n .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  f i n a l  a c t  i n  a
s u c c e s s f u l  t r a c i n g  m a y  w e l l  b e  a n  a t t e m p t  t o  l o c a t e  a n  a l l e g e d  d e b t o r  a t  t h e
p l a c e  o f  b u s i n e s s  o f  h i s  c u r r e n t  e m p l o y e r ,  w h e t h e r  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f
d e m a n d i n g  p a y m e n t ,  o r  s e r v i n g  a  w r i t .   T h e  C o m m i s s i o n ’ s  o r i g i n a l  p r o p o s a l
w o u l d  h a v e  p r o h i b i t e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n  o f  a n y  “ i n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  a
d e b t ”  t o  a n  e m p l o y e r  w i t h o u t  t h e  e m p l o y e e ’ s  c o n s e n t .   T h i s  f o r m u l a t i o n  w a s
u s e d  i n  a n  a t t e m p t  t o  l e a v e  s k i p - t r a c i n g  u n a f f e c t e d ,  s i n c e  i n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s
v i e w ,  i t  i s  a n  e n t i r e l y  p r o p e r  a c t i v i t y  t o  s e e k  t o  a s c e r t a i n  t h e  w h e r e a b o u t s  o f
a n  a l l e g e d  d e b t o r .   T h e  s a m e  a p p r o a c h  h a s  b e e n  t a k e n  u n d e r  t h e  A l b e r t a
Collection Agencies Act,  i n  t e r m s  o f  R e g u l a t i o n s  p r o h i b i t i n g  t h e  c o n d u c t  o f  i n q u i r i e s62 63

“ a t  t h e  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t  o f  a  d e b t o r ,  e x c e p t  w i t h  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e
d e b t o r ,  o r  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  v e r i f y i n g  t h e  e m p l o y m e n t ”

5 2 .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i t  h a s  b e e n  f o r c e f u l l y  r e p r e s e n t e d  t o  t h e  C o m m i s s i o n  t h a t
i f  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  t o  b e  p e r m i t t e d  a t  a l l ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  l i m i t  t h e
p u r p o s e  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n .   P r o f e s s o r  T . G .  I s o n  c o m m e n t e d :

     T h e  v i t a l  t h i n g  i s  n o t  w h a t  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n c y  c o m m u n i c a t e s  t o  t h e
e m p l o y e r ,  b u t  w h a t  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n c y  c a n  i n d u c e  t h e  e m p l o y e e  t o  t h i n k  i t
h a s  c o m m u n i c a t e d  t o  t h e  e m p lo y e r .   W h a t  t h e y  c a n  i n d u c e  t h e  e m p lo y e e  t o
t h in k  i s  t h e  m e a s u r e  o f  t h e  c o e r c io n  t h a t  t h e y  h a v e  a p p l i e d .   [ T ] h e  o n l y  w a y  [ t o
p r e v e n t  c o e r c i o n  v i a  t h e  e m p l o y e r ]  i s  t o  p r o s c r i b e  a n y  c o m m u n i c a t i o n  a t  a l l
w i t h  t h e  e m p lo y e r ,  o r  t o  t h e  e m p lo y e e  v i a  t h e  e m p lo y e r ,  o r  t o  t h e  e m p lo y e e  a t
h i s  p l a c e  o f  w o r k ,  o r  t o  t h e  e m p lo y e e  v i a  a n y  e m p lo y e e  o r  a g e n t  o f  t h e  s a m e
e m p lo y e r .

5 3 .  R e g u l a t i o n s  r e c e n t l y  p r o m u l g a t e d  u n d e r  t h e  Collection Agencies Act  o f  N e w64

B r u n s w i c k ,   p r o h i b i t  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  i n  t h a t  p r o v i n c e  f r o m  c o n d u c t i n g  a n y
i n q u i r i e s  “ a t  t h e  p l a c e  o f  e m p l o y m e n t  o f  t h e  d e b t o r  f o r  a n y  p u r p o s e  i n
r e l a t i o n  t o  t h e  d e b t o r ,  e x c e p t  w i t h  h i s  a p p r o v a l ” .   T h i s  R e g u l a t i o n  s e e m s  t o65

b e  o p e n  t o  p r e c i s e l y  t h e  s a m e  c r i t i c i s m  a s  w a s  m a d e  o f  t h e  C o m m i s s i o n ’ s
o r i g i n a l  p r o p o s a l  b y  t h e  A s s o c i a t e d  C r e d i t  B u r e a u s .   I n  v i e w  o f  t h i s ,  t h e
C o m m i s s i o n  h a s  b e e n  i n t e r e s t e d  t o  l e a r n  f r o m  t h e  D i r e c t o r  o f  t h e  N e w
B r u n s w i c k  C o n s u m e r  B u r e a u  t h a t  c o m p a r a b l e  o b j e c t i o n s  w e r e  m a d e  i n  t h a t
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p r o v i n c e ,  b u t  t h a t  t h e  e x p e r i e n c e  o f  t h e  a g e n c i e s  u n d e r  t h e  n e w  r u l e s  w a s  t h a t
t h e i r  d i f f i c u l t i e s  w e r e  f a r  l e s s  t h a n  t h e y  h a d  e x p e c t e d .

5 4 .  D e s p i t e  t h e  e x p e r i e n c e  i n  N e w  B r u n s w i c k ,  h o w e v e r ,  a n d  w h i l e
a c k n o w l e d g i n g  t h e  f o r c e  o f  t h e  o b j e c t i o n  r e f e r r e d  t o  i n  p a r a g r a p h  5 2 ,  t h e
C o m m i s s i o n  h a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  a p p r o a c h  t a k e n  i n  A l b e r t a  i s  p r e f e r a b l e .
T h e  N e w  B r u n s w i c k  r e g u l a t i o n  s e e m s  t o  t h e  C o m m i s s i o n  a l m o s t  i m p o s s i b l e
t o  p o l i c e  -  h o w ,  f o r  e x a m p l e ,  d o e s  o n e  p r e v e n t  a  c o l l e c t o r  i n  N e w  B r u n s w i c k
c a l l i n g  a t  a  d e b t o r ’ s  p l a c e  o f  w o r k ,  a n d  s i m p l y  i n q u i r i n g  w h e t h e r  t h e  d e b t o r
d o e s  i n d e e d  w o r k  t h e r e  -  a n d  i t  s e e m s  m o r e  r e a l i s t i c ,  t h e r e f o r e ,  t o  r e c o g n i z e
t h i s  f a c t  t h a n  t o  d e n y  i t .

5 5 .  T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  t h e  e n a c t m e n t  o f  a  p r o v i s i o n
a l o n g  t h e  f o l l o w i n g  l i n e s ,  b y  w a y  o f  a  s p e c i f i c  e l a b o r a t i o n  o f  t h e  g e n e r a l
p r o v i s i o n  r e c o m m e n d e d  i n  p a r a g r a p h  4 6 :

No person, with the object of obtaining payment by any other person of money alleged to be due and payable by that other, shall

(a) conduct any inquiries at the place of employment of that other, except for the purpose of verifying the employment, or

(b) directly or indirectly communicate any information concerning the alleged debts of any other person to his employer, unless
the consent of that other is first obtained.

Communications with other Strangers

5 6 .  I t  h a s  b e e n  p o i n t e d  o u t  t h a t  o n e  o f  t h e  m o s t  f r e q u e n t  c o m p l a i n t s  o f
h a r a s s m e n t  r e l a t e s  t o  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y  o f  a n
a l l e g e d  d e b t o r ,  a s  w e l l  a s  w i t h  n e i g h b o u r s  a n d  f r i e n d s .   I n  i t s  W o r k i n g  P a p e r ,
t h e  C o m m i s s i o n  i n c l u d e d  a m o n g  i t s  t e n t a t i v e  p r o p o s a l s  o n e  p r o h i b i t i n g  t h e
c o m m u n i c a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  r e l a t i n g  t o  t h e  d e b t s  o f  a n o t h e r  t o  a n y
m e m b e r  o f  h i s  f a m i l y  o r  t o  a n y  p e r s o n  n o t  h a v i n g  a  l e g i t i m a t e  b u s i n e s s
i n t e r e s t  i n  r e c e i v i n g  t h e  i n f o r m a t i o n .   T h e  C o m m i s s i o n  t o o k  t h e  v i e w  t h a t
a t t e m p t s  t o  o b t a i n  p a y m e n t  o f  a l l e g e d  d e b t s  b y  r e c o u r s e  t o  e x t r a - l e g a l
p r e s s u r e  e x e r c i s e d  t h r o u g h  a n y  s t r a n g e r  t o  t h e  d e b t o r - c r e d i t o r  r e l a t i o n s h i p ,
i s  i m p r o p e r .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  c o n s i d e r  t h a t
t h e r e  i s  a n y  i m p r o p r i e t y  i n  a  c r e d i t o r  c o m m u n i c a t i n g  i n f o r m a t i o n  t o  a
h u s b a n d  a b o u t  d e b t s  i n c u r r e d  b y  h i s  w i f e ,  f o r  w h i c h  h e  i s  l e g a l l y  r e s p o n s i b l e ,
o r  t o  a  g u a r a n t o r  i n  r e s p e c t  o f  t h e  o b l i g a t i o n s  o f  t h e  p r i n c i p a l  d e b t o r .   I t  w a s
f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o r i g i n a l  p r o p o s a l  s o u g h t  t o  l i m i t  t h e
p r o h i b i t i o n  t o  d i s c l o s u r e s  t o  p e r s o n s  n o t  h a v i n g  a  l e g i t i m a t e  b u s i n e s s  i n t e r e s t
i n  r e c e i v i n g  t h e  i n f o r m a t i o n .

5 7 .  S u b s t a n t i a l l y  s i m i l a r  c r i t i c i s m  o f  t h i s  a p p r o a c h  c a m e  f r o m  a  n u m b e r  o f
s o u r c e s .   T h e  F a m i l y  a n d  C h i l d r e n ’ s  S e r v i c e  i n  V i c t o r i a ,  f o r  e x a m p l e ,
s u g g e s t e d  t h a t  t h e  e f f e c t  w o u l d  b e  t h a t  “ a  h u s b a n d  o r  w i f e  c o u l d  p u t  t h e  t o t a l
f a m i l y  f i n a n c e s  i n t o  c o n s i d e r a b l e  j e o p a r d y  w i t h o u t  t h e  o t h e r  p e r s o n  b e i n g
a w a r e  o f  i t ” ,   w h i l e  t h e  A s s o c i a t e d  C r e d i t  B u r e a u s  o f  B r i t i s h  C o l u m b i a
c o m m e n t e d  t h a t  “ i t  i s  [ t h e  w i f e ]  a n d  h e r  c h i l d r e n  w h o  w o u l d  b e  m o s t
a d v e r s e l y  a f f e c t e d  b y  a  g a r n i s h i n g  o r d e r  a g a i n s t  h e r  h u s b a n d ’ s  i n c o m e  o r  a
s e i z u r e  o f  t h e  f a m i l y  f u r n i t u r e  .

5 8 .  T h e  C o m m i s s i o n  c o n s i d e r s  t h e s e  o b j e c t i o n s  t o  b e  w e l l - f o u n d e d .   A t  t h e  s a m e
t i m e ,  i t  i s  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n  t h a t  t h e  l e g i s l a t i o n  s h o u l d  b e  s o
d r a w n  t h a t ,  w h i l e  c o m m u n i c a t i o n s  t o  a  s p o u s e  o f  a  d e b t o r ,  o r  t h e  p a r e n t s  o f
a  m i n o r ,  m a y  b e  p e r m i s s i b l e ,  a  c o m m u n i c a t i o n  t o  t h e  m i n o r  c h i l d  o f  a  d e b t o r ,



6 5 . N . B .  R e g .  7 0 - 7 9 ,  s .  1 3 ( 1 )  ( f )  ( i i ) .

6 6 . S . B . C .  1 9 6 7 ,  c .  1 0 .
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o r  t o  o t h e r  m o r e  d i s t a n t  r e l a t i v e s ,  i s  q u i t e  i m p r o p e r .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s
v i e w ,  t h e  l a w  s h o u l d  a t t e m p t  t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  c o m m u n i c a t i o n s  m a d e
f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  o b t a i n i n g  p a y m e n t  o f  a  d e b t  t o  t h o s e  a d u l t  p e r s o n s  w h o
a r e  d i r e c t l y  a f f e c t e d  b y  t h e  i n d e b t e d n e s s ,  a n d  t h o s e  w h o  a r e  n o t .   W h i l e
a c k n o w l e d g i n g  t h a t  i t  i s  e x c e e d i n g l y  d i f f i c u l t  t o  c r y s t a l l i z e  t h e s e  d i s t i n c t i o n s
i n  a n y  p r e c i s e  f o r m  o f  w o r d s ,  t h e  C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d s  t h e  e n a c t m e n t
o f  a  p r o v i s i o n  a l o n g  t h e  f o l l o w i n g  l i n e s :

No person shall, with the object of obtaining payment by any other person of money alleged to be due and payable by that other, directly
or indirectly communicate any information concerning the alleged debts of that other, to any person not having a legitimate interest in receiving the
information, unless the consent of that other is first obtained.

5 9 .  I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o r i g i n a l  p r o p o s a l s ,  s p e c i f i c  p r o v i s i o n  w a s  m a d e  f o r
p r o t e c t i n g  t h e  r i g h t  o f  a  c r e d i t  r e p o r t i n g  a g e n c y  t o  r e c e i v e  a n d  d i s s e m i n a t e
i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  a  p e r s o n ’ s  i n d e b t e d n e s s .   T h i s  g a v e  r i s e  t o  s o m e
d i f f i c u l t i e s  o f  d e f i n i t i o n  w h i c h  w e r e  p o i n t e d  o u t  b y  a  n u m b e r  o f  t h o s e  w h o
c o m m e n t e d  o n  t h e  p r o p o s a l s .   T h e s e  d i f f i c u l t i e s  a r e  a v o i d e d  b y  t h e
r e c o m m e n d a t i o n  c o n t a i n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  p a r a g r a p h ,  s i n c e  t h e  p r o h i b i t i o n
i s  c l e a r l y  s t a t e d  t o  a p p l y  o n l y  t o  i n f o r m a t i o n  c o m m u n i c a t e d  “ with the object of obtaining
payment”.   T h i s  w o u l d  e x c l u d e  t h e  o r d i n a r y  r e p o r t i n g  a c t i v i t i e s  o f  c r e d i t  b u r e a u s ,
w h i c h  w o u l d ,  t h e r e f o r e ,  b e  u n a f f e c t e d  b y  a n y  o f  t h e s e  r e c o m m e n d a t i o n s .

6 0 .  T h e  C o m m i s s i o n  a l s o  r e c o m m e n d s  t h a t ,  i f  t h e  p r o p o s a l s  m a d e  i n  p a r a g r a p h s
4 6 ,  5 5  a n d  5 8  o f  t h i s  R e p o r t  a r e  i m p l e m e n t e d ,  a  f u r t h e r  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e
a d d e d  m a k i n g  i t  c l e a r  t h a t  t h e y  a r e  n o t  i n t e n d e d  i n  a n y  w a y  t o  a p p l y  t o  a n y
r e a s o n a b l e  s t e p s  t a k e n  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  e n f o r c i n g  a n y  l i a b i l i t y  o r  o b l i g a t i o n
b y  l e g a l  p r o c e s s .   T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p r o v i s i o n  i s  t o  m a k e  i t  c l e a r  b e y o n d
d o u b t  t h a t  s e r v i c e  o f ,  f o r  e x a m p l e ,  a  g a r n i s h e e  o r d e r  o n  a n  e m p l o y e r ,  o r  a
w r i t  o n  t h e  w i f e  o f  a n  a l l e g e d  d e b t o r ,  w i l l  n o t  v i o l a t e  t h e  p r o h i b i t i o n s .

Telephone Calls

6 1 .  U n d e r  s e c t i o n  2 2 ( c )  o f  t h e  Collection Agents Act,  r e a d  t o g e t h e r  w i t h  s e c t i o n  2 6 ,  i t  i s66

a n  o f f e n c e  f o r  a n y  c o l l e c t i o n  a g e n t  o r  c o l l e c t o r  t o  “ s e n d  a n y  t e l e g r a m  o r  m a k e
a n y  t e l e p h o n e  c a l l ,  f o r  w h i c h  t h e  c h a r g e s  a r e  p a y a b l e  b y  t h e  a d d r e s s e e  o r  t h e
p e r s o n  t o  w h o m  t h e  c a l l  i s  m a d e ,  t o  a  d e b t o r  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  d e m a n d i n g
p a y m e n t  o f  a  d e b t ” .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w ,  t h i s  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e
m a d e  a p p l i c a b l e  t o  a n y  p e r s o n  s e e k i n g  t o  c o l l e c t  a n  a l l e g e d  d e b t .

6 2 .  T h e  C o m m i s s i o n  p o i n t e d  o u t  i n  i t s  W o r k i n g  P a p e r  t h a t  c a s e s  o f  a l l e g e d
h a r a s s m e n t  o n  t h e  t e l e p h o n e  a r e  o r d i n a r i l y  e x t r e m e l y  d i f f i c u l t  t o  p r o v e ,  a n d
s u g g e s t e d  t h a t  t h e  o n l y  c o m p l e t e l y  e f f e c t i v e  w a y  t o  d e a l  w i t h  h a r a s s m e n t  b y
t e l e p h o n e  w o u l d  b e  t o  p r o h i b i t  t e l e p h o n e  c o l l e c t i o n s .   A  n u m b e r  o f  t h o s e
w h o  r e s p o n d e d  t o  t h e  t e n t a t i v e  p r o p o s a l s  u r g e d  p r e c i s e l y  s u c h  a  c o u r s e  u p o n
t h e  C o m m i s s i o n ,  w h i l e  a  n u m b e r  w e r e  s t r o n g l y  o p p o s e d  t o  a n y  s u c h  m o v e .
T h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  c o n s i d e r  t h a t  s u c h  a  s t e p  i s  w a r r a n t e d  a t  p r e s e n t .
N e v e r t h e l e s s ,  i t  d o e s  c o n s i d e r  t h a t  s o m e  r e s t r a i n t s  s h o u l d  b e  i m p o s e d  u p o n
t h e  t i m e  w i t h i n  w h i c h  i t  i s  p e r m i s s i b l e  f o r  t e l e p h o n e  c a l l s  t o  b e  m a d e  f o r  d e b t
c o l l e c t i o n  p u r p o s e s .   A  n u m b e r  o f  p r o v i n c e s  d o  h a v e  s u c h  p r o v i s i o n s ,  s u c h
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a s  N e w  B r u n s w i c k   a n d  M a n i t o b a .   S e c t i o n  1 0 0 ( j )  o f  t h e  Manitoba Consumer Protection67 68

Act p r o h i b i t s  a  p e r s o n  f r o m  m a k i n g  o r  a t t e m p t i n g  t o  m a k e  “ a  t e l e p h o n e  o r
p e r s o n a l  c a l l  t o  o r  o n  a  d e b t o r  t o  d e m a n d  p a y m e n t ,  o r  n e g o t i a t e  f o r  p a y m e n t
. . .  ( i )  o n  a  S u n d a y ,  o r  ( i i )  o n  a  h o l i d a y ,  o r  ( i i i )  o n  a n y  o t h e r  d a y  e x c e p t  b e t w e e n
t h e  h o u r s  o f  s e v e n  o ’ c l o c k  i n  t h e  m o r n i n g  a n d  n i n e  o ’ c l o c k  i n  t h e  e v e n i n g ” .
I t  w i l l  b e  n o t e d  t h a t  t h i s  p r o v i s i o n  a p p l i e s  t o  b o t h  t e l e p h o n e  a n d  p e r s o n a l
c a l l s .   I n  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n ,  a  c o m p a r a b l e  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e
a d o p t e d  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a .

6 3 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  t h a t  l e g i s l a t i o n  b e  e n a c t e d

(a) prohibiting any person from sending any telegram or making any telephone call for which the charges are payable by the addressee
or the person to whom the call is made, for the purpose of demanding payment of a debt;

(b) prohibiting the making of any telephone or personal call to or on a debtor for the purposes of demanding or negotiating for payment
of a debt, on a Sunday, or on a holiday, or on any other day except between the hours of seven o’clock in the morning and nine
o’clock in the evening.

Simulated Legal Process

6 4 .  S e c t i o n  2 2 ( g )  o f  t h e  Collection Agents Act p r o h i b i t s  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  a g e n t s  a n d
c o l l e c t o r s  f r o m  u s i n g ,  w i t h o u t  l a w f u l  a u t h o r i t y

     a n y  s u m m o n s ,  n o t i c e ,  o r  d e m a n d  o r  o t h e r  d o c u m e n t ,  e x p r e s s e d  i n  l a n g u a g e
o f  t h e  g e n e r a l  s t y l e  o r  p u r p o r t  o f  a n y  f o r m  u s e d  i n  a n y  C o u r t  i n  t h e  P r o v i n c e ,
o r  p r i n t e d  o r  w r i t t e n  o r  i n  t h e  g e n e r a l  a p p e a r a n c e  o r  f o r m a t  o f  a n y  s u c h  f o r m .

T h e r e  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  a n y  c o m p a r a b l e  p r o h i b i t i o n  a p p l y i n g  t o  p e r s o n s
g e n e r a l l y .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o p i n i o n ,  t h e  p r i n c i p l e  o f  s e c t i o n  2 2 ( g )  s h o u l d
a p p l y  t o  e v e r y o n e .   I t  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  l e g i s l a t i o n

prohibiting any person from using without lawful authority any summons, notice, or demand or other document, expressed in language of
the general style or purport of any form used in an  Court in the Province, or printed or written or in the general appearance or format of
any such form.

Recovery of Collection Expenses

6 5 .  S e c t i o n  2 2  ( a )  o f  t h e  Collection Agents Act p r o h i b i t s  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  a g e n t s  f r o m
c o l l e c t i n g  o r  a t t e m p t i n g  t o  c o l l e c t  f o r  a  p e r s o n  f o r  w h o m  h e  a c t s  a n y  m o n e y s
i n  a d d i t i o n  t o  t h e  a m o u n t  o w i n g  b y  t h e  d e b t o r .   T h e  a p p a r e n t  p u r p o s e  o f  t h i s
p r o v i s i o n  i s  t o  p r e v e n t  a  c r e d i t o r  f r o m  a v o i d i n g  p a y i n g  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t ’ s
c o m m i s s i o n ,  b y  a u t h o r i z i n g  t h e  a g e n t  t o  r e c o v e r  a n y  s u c h  c o m m i s s i o n  f r o m
t h e  a l l e g e d  d e b t o r .   I t  w o u l d  s e e m ,  h o w e v e r ,  t h a t  n o  o f f e n c e  i s  c o m m i t t e d  b y
t h e  a g e n t  w h e r e  t h e  o r i g i n a l  c o n t r a c t  p r o v i d e s  t h a t  t h e  a l l e g e d  d e b t o r  s h o u l d ,
i n  t h e  e v e n t  o f  d e f a u l t ,  p a y  a n y  e x p e n s e s  i n c u r r e d  b y  t h e  c r e d i t o r  i n  c o l l e c t i n g
t h e  d e b t ,  f o r  i n  t h i s  c a s e ,  i t  c o u l d  b e  a r g u e d  t h a t  t h e  c o l l e c t i o n  e x p e n s e s  a r e ,
i n  t h e  e v e n t s  t h a t  h a v e  o c c u r r e d ,  a  p a r t  o f  t h e  a m o u n t  o w i n g  u n d e r  t h e
c o n t r a c t .   A t  p r e s e n t ,  t h e  C o u r t s  d o  e x e r c i s e  s o m e  c o n t r o l  o v e r  c o l l e c t i o n
c h a r g e s  b y  v i r t u e  o f  a n  a p p a r e n t l y  i n h e r e n t  p o w e r  t o  r e v i e w  s u c h  c h a r g e s . 69
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I t  i s  a l s o  p o s s i b l e  t h a t  s o m e  c o n t r a c t u a l  p r o v i s i o n s  f o r  p a y m e n t  o f  c o l l e c t i o n
f e e s  b y  d e b t o r s  i n  t h e  e v e n t  o f  d e f a u l t  w o u l d  r u n  f o u l  o f  t h e  l a w  r e l a t i n g  t o
“ p e n a l t y  c l a u s e s ” .

6 6 .  T h e  C o m m i s s i o n  o r i g i n a l l y  p r o p o s e d  t h a t  t h e  p r i n c i p l e  o f  s e c t i o n  2 2  ( a )
s h o u l d  b e  e x t e n d e d  t o  c o v e r  a l l  c o l l e c t i o n s ,  w h e t h e r  b y  l i c e n s e d  a g e n t s  o r
o t h e r s .   T h i s  n o w  a p p e a r s  a n  i n a p t  r e c o m m e n d a t i o n .   T h e  e x i s t i n g  p r o v i s i o n
i s  a p p r o p r i a t e  t o ,  a n d  s h o u l d  b e  r e t a i n e d  i n  r e s p e c t  o f ,  c o l l e c t i o n  a g e n t s .   I t
i s  q u i t e  i n a p p r o p r i a t e ,  h o w e v e r ,  i n  r e l a t i o n  t o  c o n t r a c t s  m a k i n g  p r o v i s i o n  f o r
r e c o v e r y  o f  c o l l e c t i o n  c h a r g e s  f r o m  t h e  p a r t y  i n  d e f a u l t .  T h a t  i s  e s s e n t i a l l y  a
m a t t e r  a f f e c t i n g  t h e  a g r e e m e n t  b e t w e e n  d e b t o r  a n d  c r e d i t o r .  T h e
C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  w i s h  t o  r e c o m m e n d  t h a t  c o l l e c t i o n  c o s t s  s h o u l d  n e v e r
b e  p a s s e d  o n  t o  t h e  d e b t o r .   I t  d o e s  r e c o m m e n d ,  h o w e v e r ,  

that a scale of maximum collection charges be established.

Use of Objectionable Forms and Letters

6 7 . S e c t i o n  7  o f  t h e  Collection Agents Act p r o v i d e s  t h a t :

     I n  t h e  e v e n t  t h a t  a  c o l l e c t i o n  a g e n t  a l t e r s  o r  c h a n g e s  a n y  f o r m  o f  a g r e e m e n t
o r  o t h e r  f o r m  o r  l e t t e r ,  h e  s h a l l  f i l e  t h e  f o r m  o r  l e t t e r  s h o w i n g  t h e  a l t e r a t i o n  o r
c h a n g e  m a d e  t h e r e i n  w i t h  t h e  I n s p e c t o r  a t  l e a s t  f o u r t e e n  d a y s  b e f o r e  t h e  f o r m
o r  l e t t e r  i s  u s e d ,  a n d  s h a l l  n o t  u s e  t h e  f o r m  o r  l e t t e r  i f ,  w i t h in  t h a t  p e r i o d ,  t h e
I n s p e c t o r  s e n d s  t o  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t  h i s  o b j e c t i o n  t h e r e t o  i n  w r i t i n g .

T h i s  p r o v i s i o n  i s  r e i n f o r c e d  b y  s e c t i o n  2 2 ( f )  w h i c h  p r o h i b i t s  t h e  u s e  o f  f o r m s  o r
l e t t e r s  o b j e c t e d  t o  b y  t h e  I n s p e c t o r  u n d e r  s e c t i o n  7 .   A l t h o u g h  a s  a  m a t t e r  o f  s t r i c t
c o n s t r u c t i o n  t h e  I n s p e c t o r ’ s  p o w e r  s e e m s  l i m i t e d  t o  o b j e c t i o n s  t o  changes a n d  alterations
i n  f o r m s  o r  l e t t e r s ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  i t  i s  i n t e n d e d  t o  a p p l y  t o  i n i t i a l  d o c u m e n t s  t o o ,
a n d  i s  s o  i n t e r p r e t e d  b y  t h e  I n s p e c t o r .

6 8 .  T h e  g r o u n d s  u p o n  w h i c h  t h e  I n s p e c t o r  m a y  o b j e c t  t o  a  c o l l e c t i o n  l e t t e r  o r
f o r m  a r e  n o t  s p e c i f i e d  i n  t h e  A c t .   I n  p r a c t i c e ,  t h e  I n s p e c t o r  u s e s  h i s  p o w e r
t o  o b j e c t  t o  a n y  d o c u m e n t  w h i c h  i n  h i s  o p i n i o n  m a y  h a v e  a  m i s l e a d i n g  o r
i n t i m i d a t o r y  e f f e c t .   T h u s ,  f o r  e x a m p l e ,  h e  h a s  o b j e c t e d  t o  t h e  u s e  o f
c o l l e c t i o n  l e t t e r s  h e a d e d   “ . . .  v .  t o  d i s t r e s s  w a r r a n t s  i n  w h i c h  t h e  w o r d s
“ d i s t r e s s  w a r r a n t ”  a r e  p r i n t e d  a t  t h e  h e a d  i n  l a r g e  s c r o l l  t y p e  w h i c h  m i g h t  l e a d
t h e  r e c i p i e n t  t o  b e l i e v e  t h a t  i t  i s  a n  o f f i c i a l  f o r m ,  t o  c o l l e c t i o n  l e t t e r s
c o n t a i n i n g  t h e  w o r d s   “ P l e a s e  d o  n o t  c o n t a c t  t h i s  o f f i c e ,  n o r  o u r  c l i e n t  a f t e r
. . .  as proceedings will have been started,”  ( e m p h a s i s  s u p p l i e d )  ,  a n d  t o  t h e  s t a t e m e n t  “ W e  h a v e
n o  d e s i r e  t o  h a v e  y o u r  n a m e  l i s t e d  a s  a  b a d  o r  d o u b t f u l  c r e d i t  r i s k ,  n o r  t o
f u r n i s h  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  m e r c h a n t s  a n d  o t h e r  p l a c e s  o f  b u s i n e s s  i n  t h e
d i s t r i c t  o f  y o u r  r e s i d e n c e . ”   U n d e r  c o m p a r a b l e  p r o v i s i o n s  i n  O n t a r i o ,
o b j e c t i o n  h a s  b e e n  t a k e n  t o  t h e  u s e  b y  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  o f  t h e  w o r d s
“ L e g a l  D e p a r t m e n t ”   i n  l e t t e r s ,  o n  t h e  g r o u n d s  t h a t  t h i s  l e a d s  t h e  d e b t o r  t o
b e l i e v e  t h a t  s u c h  l e t t e r s  h a v e  b e e n  s e n t  b y  a  l a w y e r .

6 9 .  T h e  I n s p e c t o r ’ s  r e f u s a l  t o  a l l o w  l e t t e r s  o f  d e m a n d  t o  b e  s e n t  w h i c h  o v e r t l y
t h r e a t e n  a  p e r s o n ’ s  c r e d i t  s t a n d i n g  w i t h  a n  a d v e r s e  r e p o r t  s e e m s  t o  t h e
C o m m i s s i o n  t o  b e  p e r f e c t l y  p r o p e r .   I t  i s  o n e  t h i n g  t o  make a n  a d v e r s e  c r e d i t
r e p o r t .   I t  i s  q u i t e  a n o t h e r  m a t t e r  t o  threaten t o  m a k e  s u c h  a  r e p o r t .   U n d e r
p r e s e n t  l a w ,  h o w e v e r ,  t h e  I n s p e c t o r  h a s  n o  p o w e r  t o  d e a l  w i t h  c o v e r t  t h r e a t s
o f  d a m a g e  t o  c r e d i t  s t a n d i n g .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o p i n i o n ,  o n e  s u c h  c o v e r t
t h r e a t  t h a t  c a n  a n d  s h o u l d  b e  c o n t r o l l e d  i s  t h e  p r a c t i c e  o f  m a k i n g  r e f e r e n c e
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i n  a  c o m m u n i c a t i o n  t o  a n  a l l e g e d  d e b t o r  o f  t h e  a s s o c i a t i o n  o f  t h e  c o l l e c t o r
w i t h  a  c r e d i t  r e p o r t i n g  b u s i n e s s .   T h i s  c a n  b e  v e r y  e a s i l y  d e a l t  w i t h  b y  a d d i n g
t o  t h e  l i s t  o f  p r o h i b i t e d  a c t s  t h e  m a k i n g  o f  a n y  c o m m u n i c a t i o n  t o  a n  a l l e g e d
d e b t o r ’  t h a t  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  m a k e s  a n y  r e f e r e n c e  t o  a n y  a s s o c i a t i o n  w i t h
t h e  m a k i n g  o f  r e p o r t s  a s  t o  c r e d i t - w o r t h i n e s s .

7 0 .  I t  h a s  a l s o  b e e n  r e p r e s e n t e d  t o  t h e  C o m m i s s i o n  t h a t  s e c t i o n  2 2 ( f )  o f  t h e
p r e s e n t  l e g i s l a t i o n  c a n  b e  c o n s t r u e d  s o  a s  t o  c r e a t e  a n  o f f e n c e  w h e t h e r  o r  n o t
t h e  c o l l e c t o r  k n o w s  t h a t  t h e  I n s p e c t o r  h a s  t a k e n  o b j e c t i o n  t o  a  f o r m  o r  l e t t e r .
T h e  C o m m i s s i o n  a g r e e s  t h a t  t h i s  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e  c l a r i f i e d  s o  a s  t o
p r o h i b i t  t h e  u s e  o f  o n l y  t h o s e  f o r m s  a n d  l e t t e r s  i n  r e s p e c t  o f  w h i c h  t h e
I n s p e c t o r  h a s  c o m m u n i c a t e d  a n y  o b j e c t i o n  t o  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t .

7 1 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s :

(a) that the use by any Person for purposes of demanding a payment of a debt of any form or letter to which the inspector has made
known his objection be prohibited.

(b) that the making of any communication to an alleged debtor for purposes of obtaining payment of an alleged debt, that directly or
indirectly suggests any connection between the sender or maker of the communication and the making of reports as to
credit-worthiness, be prohibited.

7 2 . T h e r e  i s ,  i n  p r i n c i p l e ,  n o  r e a s o n  w h y  p e r s o n s  w h o  a r e  n o t  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n
a g e n t s  s h o u l d  b e  f r e e  t o  s e n d  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n s  t h a t  a r e  p r o h i b i t e d  t o
c o l l e c t i o n  a g e n t s .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t o  r e q u i r e  e v e r y  i n d i v i d u a l  c r e d i t o r  t o  f i l e
e v e r y  l e t t e r  t h a t  h e  w r i t e s  t o  h i s  d e b t o r s  w i t h  t h e  I n s p e c t o r  o f  C o l l e c t i o n  A g e n t s
w o u l d  b e  u n r e a s o n a b l e ,  l e t  a l o n e  u n w o r k a b l e .   E v e n  i f  i t  w e r e  p o s s i b l e  t o  d e v i s e
a  w o r k a b l e  s c h e m e  o f  p r i o r  r e s t r a i n t s  t h e  c u r e  m i g h t  w e l l  t u r n  o u t  t o  b e  w o r s e
t h a n  t h e  d i s e a s e ,  f o r  t h e  I n s p e c t o r  w o u l d  b e  s o  f l o o d e d  w i t h  p a p e r  t h a t  t h e r e
w o u l d  b e  a  s u b s t a n t i a l  l i k e l i h o o d  t h a t  n o  s i g n i f i c a n t  c o n t r o l  c o u l d  b e  e x e r c i s e d .
I t  i s  f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  t h e  e m p h a s i s  o f  t h e  l e g i s l a t i o n  i s  u p o n  “ t h i r d  p a r t y ”
c o l l e c t o r s .   I n  r e l a t i o n  t o  t h e s e ,  a n  a d m i n i s t r a t i v e  s c h e m e  b a s e d  o n  l i c e n s i n g  i s
b o t h  w o r k a b l e  a n d  s e n s i b l e .

7 3 .  T h e  C o m m i s s i o n  c a n  s e e  n o  r e a s o n ,  h o w e v e r ,  w h y  t h e  I n s p e c t o r  s h o u l d  n o t
h a v e  t h e  p o w e r  t o  i n t e r v e n e  t o  p r e v e n t  p e r s o n s  w h o  a r e  n o t  l i c e n s e d
c o l l e c t o r s  f r o m  u s i n g  f o r m s  o r  l e t t e r s  t h a t  w o u l d  b e  o b j e c t i o n a b l e  i f  u s e d  b y
l i c e n s e d  c o l l e c t o r s .   S e c t i o n  1 4  o f  t h e  A l b e r t a  Collection Agencies Act o f  1965  p r o v i d e s :70

( 1 ) T h i s  s e c t i o n  a p p l i e s  t o  p e r s o n s  w h o  a r e  n o t  c o l l e c t i o n  a g e n c i e s  o r
c o l l e c t o r s .

( 2 ) W h e r e

( a )  t h e  A d m in i s t r a t o r  h a s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  a  p e r s o n  i s  u s i n g  a  f o r m
o r  f o r m  o f  l e t t e r  t o  c o l l e c t  o r  a t t e m p t  t o  c o l l e c t  a  d e b t  f r o m  a  d e b t o r ,
a n d

( b )  t h e  A d m i n i s t r a t o r  i s  o f  t h e  o p i n i o n  t h a t  t h e  f o r m  o r  f o r m  o f  l e t t e r  i s
o b j e c t i o n a b l e  o n  a n y  o f  t h e  g r o u n d s  o n  w h i c h  a p p r o v a l  c a n  b e
r e f u s e d  u n d e r  s e c t i o n  1 3 ,  t h e  A d m in i s t r a t o r  m a y  i s s u e  a n  o r d e r
d i r e c t i n g  t h a t  p e r s o n  t o  c e a s e  u s i n g  t h a t  f o r m  o r  f o r m  o f  l e t t e r  b y  a
d a t e  s p e c i f i e d  i n  t h e  o r d e r  a n d  n o t  t o  u s e  a n y  o t h e r  f o r m  o r  f o r m  o f
l e t t e r  o f  a  s im i l a r  n a t u r e .
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A l t h o u g h  l i m i t e d  i n  s c o p e ,  t h e  a d o p t i o n  o f  a  c o m p a r a b l e  p r o v i s i o n  i n  B r i t i s h
C o l u m b i a  w o u l d  a f f o r d  a  h i g h l y  f l e x i b l e  m a c h i n e r y  f o r  d e a l i n g  w i t h  a t  l e a s t  s o m e
k i n d s  o f  o b j e c t i o n a b l e  c o n d u c t .   T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s :  

that the Inspector be empowered to issue cease and desist orders to any person who, for purposes of demanding payment of a debt, uses any
form or letter that in the opinion of the Inspector violates any provision of the Act.

Sanctions

7 4 .  T h e  C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d s  t h a t  i f  a n y  o f  i t s  r e c o m m e n d e d  p r o h i b i t i o n s
a r e  e n a c t e d ,  v i o l a t i o n s  s h o u l d  b e  m a d e  a  s u m m a r y  c o n v i c t i o n  o f f e n c e
p u n i s h a b l e  w i t h  a  f i n e  s u f f i c i e n t  t o  p r o v i d e  a n  e f f e c t i v e  d e t e r r e n t .

7 5 .  T h e  C o m m i s s i o n  h a s  c o n s i d e r e d  t h e  d e s i r a b i l i t y  o f  r e c o m m e n d i n g  t h a t ,  i n
a d d i t i o n  t o  p e n a l  s a n c t i o n s ,  v i o l a t i o n  o f  t h e  r e c o m m e n d e d  p r o h i b i t i o n s
s h o u l d  b e  a t t e n d e d  b y  c i v i l  c o n s e q u e n c e s  a s  w e l l .   T h r e e  p o s s i b i l i t i e s  w e r e
c a n v a s s e d :

( a )  T h a t  a  v i o l a t i o n  o f  t h e  h a r a s s m e n t  p r o v i s i o n s  s h o u l d  b e  m a d e  a  t o r t ,
a c t i o n a b l e  w i t h o u t  p r o o f  o f  d a m a g e .

( b )  T h a t  v i o l a t i o n s  s h o u l d  c o n s t i t u t e  a  c o m p l e t e  d e f e n c e  t o  a n y  a c t i o n  o n
t h e  d e b t ,  s u b j e c t  t o  t h e  d i s c r e t i o n  o f  t h e  C o u r t  t o  o r d e r  o t h e r w i s e  i n
a p p r o p r i a t e  c a s e s .

( c )  T h e  a d o p t i o n  o f  a  p r o v i s i o n  a n a l o g o u s  t o  s e c t i o n  1 0 2 ( 1 )  o f  t h e
M a n i t o b a  Consumer Protection Act, 1970.71

A f t e r  c a r e f u l  c o n s i d e r a t i o n ,  h o w e v e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  d e c i d e d  a g a i n s t
r e c o m m e n d i n g  t h e  i m p o s i t i o n  o f  c i v i l  l i a b i l i t y .   T h e  s h o r t  g r o u n d  f o r  t h i s
c o n c l u s i o n  1 5  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o p i n i o n  t h a t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  p e n a l
s a n c t i o n  s h o u l d  b e  t e s t e d  b e f o r e  m o r e  e l a b o r a t e  c i v i l  c o n s e q u e n c e s  a r e  a p p l i e d .

Implications of the Commission’s Proposals on Harassment

7 6 .  I n  p a r a g r a p h  1 6  o f  t h i s  R e p o r t ,  t h e  C o m m i s s i o n  i n d i c a t e d  i t s  c o n c u r r e n c e  i n
t h e  v i e w  e x p r e s s e d  b y  t h e  P a y n e  C o m m i t t e e  t h a t  “ i f  r e a s o n a b l e  m e t h o d s  o f
c o l l e c t i n g  d e b t s  f a i l  t h e  p r o p e r  c o u r s e  f o r  c r e d i t o r s  i s  t o  i n v o k e  t h e  m a c h i n e r y
o f  t h e  C o u r t s ” .   I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  b y  s o m e  t h a t  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
C o m m i s s i o n ’ s  f i v e  p r o p o s a l s  w i l l  f o r c e  e a r l i e r  r e c o u r s e  t o  t h e  j u d i c i a l
m a c h i n e r y  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  c o l l e c t i n g  d e b t s ,  a n d  t h a t  t h i s  w i l l  m a k e  d e b t
c o l l e c t i o n  m o r e  c o s t l y .   I t  i s  s u g g e s t e d ,  f u r t h e r ,  t h a t  t h i s  m a y  m a k e  c r e d i t
m o r e  e x p e n s i v e  a n d  m o r e  d i f f i c u l t  t o  o b t a i n ,  e s p e c i a l l y  f o r  t h o s e  i n  l o w e r
i n c o m e  g r o u p s  w h o  m i g h t  b e  i n  g r e a t e r  n e e d  o f  c r e d i t .

7 7 .  T h i s  a r g u m e n t  r a i s e s  p r o f o u n d  q u e s t i o n s  o f  s o c i a l  p o l i c y .   I f  t h e  a r g u m e n t  i s
s o u n d ,  i t s  i m p l i c a t i o n s  r e q u i r e  a  c o m p r e h e n s i v e  r e - e x a m i n a t i o n  o f  t h e  e n t i r e
c r e d i t  s y s t e m .   S u c h  a  r e - e x a m i n a t i o n  i s  b e y o n d  t h e  r e s o u r c e s ,  a n d  p r o b a b l y
b e y o n d  t h e  p o w e r s  o f  t h i s  C o m m i s s i o n .  E v e n  i f  s o u n d ,  h o w e v e r ,  t h e
a r g u m e n t  a f f o r d s  n o  r e a s o n  f o r  a b s t a i n i n g  f r o m  a n y  a t t e m p t  t o  d e a l  w i t h
p r e s e n t  a n d  u n d o u b t e d  a b u s e s  r e s u l t i n g  f r o m  e a s y  c r e d i t  a n d  t h e
o v e r - e x t e n s i o n  o f  c r e d i t ,  i n  t h e  h o p e  t h a t  a  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  r e v i e w
m i g h t  b e  u n d e r t a k e n  i n  t h e  f u t u r e .



7 2 . R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  3 5 9 .

-27-

7 8 .  I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  b y  a  n u m b e r  o f  t h o s e  w h o  c o m m e n t e d  u p o n  t h e
C o m m i s s i o n ’ s  o r i g i n a l  p r o p o s a l s ,  t h a t  i n  v i e w  o f  t h e i r  i m p a c t  u p o n  t h e  w o r k
o f  t h e  C o u r t s ,  a n  e x a m i n a t i o n  s h o u l d  b e  u n d e r t a k e n  t o  a s s e s s  t h e  a d e q u a c y
o f  e x i s t i n g  C o u r t  p r o c e d u r e s  a n d  r e s o u r c e s .

7 9 .  A l t h o u g h  s u c h  a n  e x a m i n a t i o n  i s  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  t h e  p r e s e n t  R e p o r t ,
t w o  s p e c i f i c  p o i n t s  w e r e  m a d e  t o  t h e  C o m m i s s i o n ,  w h i c h  s h o u l d  b e
m e n t i o n e d  h e r e .  F i r s t ,  i t  w a s  p o i n t e d  o u t  t h a t  w h i l e  a  d e f a u l t  j u d g m e n t  c a n
b e  o b t a i n e d  i n  t h e  C o u n t y  a n d  S u p r e m e  C o u r t s  w i t h i n  a  r e l a t i v e l y  s h o r t
p e r i o d  a f t e r  t h e  f a i l u r e  o f  t h e  d e f e n d a n t  t o  e n t e r  a n  a p p e a r a n c e  t o  d e f e n d  t h e
a c t i o n ,  i t  t a k e s  a n y t h i n g  u p  t o  t h r e e  m o n t h s  t o  o b t a i n  a  d e f a u l t  j u d g m e n t  i n
t h e  S m a l l  C l a i m s  D i v i s i o n  o f  t h e  P r o v i n c i a l  C o u r t .   T h e  r e a s o n  f o r  t h i s  i s  t o
b e  f o u n d  i n  s e c t i o n  1 8 ( 1 )  a n d  ( 2 )  o f  t h e  Small Claims Act   w h i c h  p r o v i d e s  t h a t :72

     E v e r y  s u m m o n s  i n  a n  a c t io n  f o r  d e b t  s h a l l  c o n t a i n  a  n o t i c e  b y  t h e  j u d g e  t o
t h e  d e f e n d a n t  t h a t  i f  t h e  d e f e n d a n t  p a y s  i n t o  t h e  j u d g e ’ s  o f f i c e ,  o n  o r  b e f o r e  a
d a t e  t o  b e  f i x e d  b y  t h e  j u d g e  i n  t h e  s u m m o n s ,  t h e  a m o u n t  o f  t h e  c l a im  a n d
c o s t s  s e t  o u t  in  t h e  s u m m o n s ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e  f e e  f o r  s e r v i c e  a l l o w e d  b y  t h e
j u d g e ,  t h e  d e f e n d a n t  w i l l  a v o id  f u r t h e r  c o s t s  a n d  t h a t  n o  f o r m a l  j u d g m e n t  w i l l
b e  e n t e r e d  a g a in s t  t h e  d e f e n d a n t  a n d  t h a t  t h e  d e f e n d a n t  w i l l  n o t  b e  r e q u i r e d  t o
a p p e a r  a t  C o u r t  a s  d i r e c t e d  i n  t h e  s u m m o n s .

     S u c h  n o t i c e  i n  a  s u m m o n s  f o r  d e b t  s h a l l  a l s o  s t a t e  t o  t h e  d e f e n d a n t  t h a t  i f
h e  d i s p u t e s  t h e   p l a in t i f f ’ s  c l a im  o n  a n y  g r o u n d  w h a t s o e v e r  h e  m u s t ,  o n  o r
b e f o r e  t h e  d a t e  f i x e d  u n d e r  s u b s e c t i o n  ( 1 ) ,  f i l e  w i t h  t h e  j u d g e  a  n o t i c e  o f
i n t e n t i o n  t o  a p p e a r  a t  t h e  t r i a l  o f  t h e  c a u s e ,  a n d  t h e  n o t i c e  i n  t h e  s u m m o n s  s h a l l
a l s o  s t a t e  t h a t  in  d e f a u l t  o f  t h e  d e f e n d a n t  f i l i n g  n o t i c e  o f  i n t e n t io n  t o  a p p e a r
j u d g m e n t  m a y  b e  g i v e n  a g a in s t  h im .

S e c t i o n  1 9 ( 1 )  o f  t h e  A c t  p r o v i d e s  t h a t  t h e  d a t e  t o  b e  f i x e d  b y  t h e  j u d g e  u n d e r
s e c t i o n  1 8 ( 1 )  m u s t  b e  f o u r  c l e a r  d a y s  b e f o r e  t h e  d a t e  f i x e d  f o r  t h e  r e t u r n  o f  t h e
s u m m o n s .   I t  i s  a p p a r e n t l y  t h e  p r a c t i c e  o f  s o m e  P r o v i n c i a l  J u d g e s  p r e s i d i n g  i n  t h e
S m a l l  C l a i m s  D i v i s i o n  t o  f i x  t h e  r e l e v a n t  d a t e  w e l l  a h e a d  o f  t h e  d a t e  o f  i s s u e  o f  t h e
s u m m o n s .   T h i s ,  o f  c o u r s e ,  c o n s i d e r a b l y  e x t e n d s  t h e  t i m e  t h a t  m u s t  e l a p s e  b e f o r e
a  d e f a u l t  j u d g m e n t  m a y  b e  o b t a i n e d .   W h i l e  t h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  w i s h  t o
m a k e  a n y  s p e c i f i c  r e c o m m e n d a t i o n  i n  t h i s  c o n n e c t i o n ,  i t  d o e s  r e c o m m e n d  t h a t
c o n s i d e r a t i o n  b e  g i v e n  t o  a  r e f o r m  o f  t h e  d e f a u l t  j u d g m e n t  p r o c e d u r e  i n  t h e  S m a l l
C l a i m s  D i v i s i o n .

8 0 .  T h e  s e c o n d  p o i n t  a l s o  r e l a t e s  t o  d e f a u l t  j u d g m e n t s .   I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t o
t h e  C o m m i s s i o n  t h a t  t h e  p r o v i s i o n s  g o v e r n i n g  s e r v i c e  o f  s u m m o n s e s  i n  t h e
Small Claims Act a r e  o p e n  t o  a b u s e .   U n d e r  s e c t i o n  1 9  ( 2 )  o f  t h a t  A c t ,  a  s u m m o n s
m a y  b e  s e r v e d  i n  t h r e e  w a y s :   ( a )  p e r s o n a l l y  u p o n  t h e  d e f e n d a n t ;  ( b )  b y
l e a v i n g  a  c o p y  a t  h i s  l a s t  o r  m o s t  u s u a l  p l a c e  o f  a b o d e  w i t h  s o m e  i n m a t e
t h e r e o f  a p p a r e n t l y  s i x t e e n  y e a r s  o f  a g e  o r  o l d e r ;  o r  ( c )  m a i l i n g  a  c o p y  t o  t h e
d e f e n d a n t  b y  r e g i s t e r e d  m a i l  t o  h i s  l a s t  k n o w n  p o s t  o f f i c e  a d d r e s s .   S e r v i c e
m a y  b e  p r o v e d  b y  o r a l  e v i d e n c e  o f  t h e  p e r s o n  w h o  e f f e c t e d  t h e  s e r v i c e  o r  b y
a n  a f f i d a v i t  o f  s e r v i c e .   A  n u m b e r  o f  c a s e s  h a v e  b e e n  b r o u g h t  t o  t h e  a t t e n t i o n
o f  t h e  C o m m i s s i o n  i n  w h i c h  i t  h a s  b e e n  a l l e g e d  t h a t  a  d e f a u l t  j u d g m e n t  h a s
b e e n  e n t e r e d  a g a i n s t  a  d e f e n d a n t  w h o  h a d  n o  k n o w l e d g e  o f  a  s u m m o n s  e v e r
h a v i n g  b e e n  s e r v e d ,  a n d  h e n c e  n o  o p p o r t u n i t y  t o  d e f e n d .   T h e s e  c a s e s  s e e m
g e n e r a l l y  t o  a r i s e  w h e r e  s e r v i c e  w a s  e f f e c t e d  u n d e r  c l a u s e  ( b )  a b o v e .   A  r e c e n t
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p r o p o s e d  a m e n d m e n t   t o  t h e  Small Claims Act w o u l d  a d d  t w o  n e w  s u b s e c t i o n s  t o73

s e c t i o n  1 9 ,  p r o v i d i n g  t h a t :

( 4 )  W h e r e ,  b y  r e a s o n  o f  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  p e r s o n  t o  b e  s e r v e d ,  o r  f r o m  a n y
o t h e r  s u f f i c i e n t  c a u s e ,  t h e  s e r v i c e  o f  C L  s u m m o n s  c a n n o t  b e  m a d e ,  t h e
j u d g e  m a y ,  u p o n  a f f i d a v i t  s h o w in g  g r o u n d s ,  m a k e  s u c h  o r d e r  f o r
s u b s t i t u t e d  o r  o t h e r  s e r v i c e ,  o r  f o r  t h e  s u b s t i t u t i o n  f o r  s e r v i c e  o f  n o t i c e  b y
a d v e r t i s e m e n t  o r  o t h e r w i s e ,  a s  m a y  b e  j u s t .

( 5 )  S e r v i c e  o u t  o f  t h e  p r o v i n c e  o f  a  s u m m o n s  m a y  b e  a l l o w e d  b y  a  j u d g e  i n
a n y  c a s e  in  w h i c h  s e r v i c e  o u t  o f  t h e  p r o v in c e  m a y  b e  a l l o w e d  u n d e r  t h e
r u l e s  o f  t h e  S u p r e m e  C o u r t ,  u p o n  a p p l i c a t i o n  t o  t h e  j u d g e  in  a c c o r d a n c e
w i t h  t h e  r u l e s  o f  p r a c t i c e  a n d  p r o c e d u r e  o f  t h e  S u p r e m e  C o u r t .

T h e  p r e c i s e  o b j e c t  o f  t h e s e  a m e n d m e n t s  i n  u n c l e a r  e s p e c i a l l y  i n  v i e w  o f  t h e
e x t r e m e l y  f l e x i b l e  p r o v i s i o n s  o f  s e c t i o n  1 9 ( 2 ) ,  a l r e a d y  r e f e r r e d  t o .   I n  t h e
C o m m i s s i o n ’ s   o p i n i o n   t h e  p r o p o s e d  a m e n d m e n t s  d o  n o t  d e a l  w i t h  t h e  p o i n t  o f
c o n c e r n .   W h i l e  t h e  n e e d  f o r  f l e x i b i l i t y  a n d  e c o n o m y  i n  S m a l l  C l a i m s  D i v i s i o n
p r o c e d u r e  i s  r e c o g n i z e d ,  i t  i s  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n  t h a t  t h e  p r o v i s i o n s
o f  s e c t i o n  1 9 ( 2 )  a r e  c a p a b l e  o f  a b u s e .   T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s
t h a t  t h e s e  p r o v i s i o n s  b e  r e v i e w e d .
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PART THREE COLLECTION AGENTS

C o l l e c t i o n  A g e n t s  A c t ,  1 9 6 7

( a ) Coverage and general scheme

8 1 . T h e  s c h e m e  o f  t h i s  A c t  t u r n s  u p o n  t h e  r e q u i r e m e n t ,  i n  s e c t i o n  3 ,  t h a t
“ c o l l e c t i o n  a g e n t s ”  a n d  “ c o l l e c t o r s ”  m u s t  b e  l i c e n s e d .   N o  p e r s o n  m a y  c a r r y
o n  b u s i n e s s  a s  a  c o l l e c t i o n  a g e n t  o r  a c t  a s  a  c o l l e c t o r  w i t h o u t  a  l i c e n c e .74

8 2 . T h e  l i c e n s i n g  r e q u i r e m e n t  s e r v e s  a  t w o - f o l d  p u r p o s e .   F i r s t ,  i t  p r o v i d e s  a  b a s i s
f o r  r e g u l a t i n g  a n d  s u p e r v i s i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  l i c e n c e  h o l d e r  a n d
t h o s e  f o r  w h o m  h e  a c t s .   S e c o n d ,  i t  i s  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  a d m i n i s t r a t i v e
s c r u t i n y  b y  t h e  I n s p e c t o r  o f  C o l l e c t i o n  A g e n t s  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n
l i c e n c e  h o l d e r  a n d  d e b t o r  -  i n  o t h e r  w o r d s ,  o f  t h e  c o l l e c t i o n s  p r a c t i c e s  o f  t h e
f o r m e r .

8 3 . T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  a g e n t  a n d  t h e  p e r s o n  f o r
w h o m  h e  a c t s  i s  r e g u l a t e d  i n  t w o  w a y s .   F i r s t ,  s e c t i o n  5 ( 1 ) ( b )  r e q u i r e s  a  c o p y
o f  e v e r y  f o r m  o f  a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  a g e n t  a n d  t h o s e  f o r  w h o m  h e  a c t s
t o  b e  f i l e d .   T h e s e  f o r m s  o f  a g r e e m e n t  m u s t  i n c l u d e  d e t a i l s  o f  t h e  f e e s  t o  b e
c h a r g e d .   C o p i e s  o f  a n y  c h a n g e s  i n  t h e  a g r e e m e n t  m u s t  a l s o  b e  f i l e d ,  a n d  t h e
I n s p e c t o r  i s  e m p o w e r e d  t o  o b j e c t  t o  s u c h  c h a n g e s .   S e c o n d ,  s e c t i o n  1 7 ( 1 )  ( b )75

i m p o s e s  a n  o b l i g a t i o n  u p o n  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t  t o  m a i n t a i n  a  t r u s t  a c c o u n t
i n t o  w h i c h  m o n e y  r e c e i v e d  o n  b e h a l f  o f  a  c l i e n t  m u s t  b e  d e p o s i t e d ,  a n d
s e c t i o n  1 7 ( 2 )  l a y s  d o w n  r u l e s  f o r  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h i s  a c c o u n t .   I n  a d d i t i o n ,
s e c t i o n  2 1  e s t a b l i s h e s  r u l e s  g o v e r n i n g  p a y m e n t  o v e r  t o  t h e  c l i e n t  o f  m o n e y
c o l l e c t e d  o n  h i s  b e h a l f .   T h e s e  “ t r u s t ”  r u l e s  a r e  r e i n f o r c e d ,  f i r s t ,  b y  a
r e q u i r e m e n t  o f  a n  a n n u a l  a u d i t o r ’ s  r e p o r t ,  a n d  a n  a n n u a l  r e p o r t  b y  t h e  a g e n t76

o n  i t s  a f f a i r s ,  b o t h  o f  w h i c h  m u s t  b e  f o r w a r d e d  t o  t h e  I n s p e c t o r ;  a n d  s e c o n d ,
b y  t h e  r e q u i r e m e n t  t h a t  e v e r y  l i c e n c e  a p p l i c a t i o n  m u s t  b e  a c c o m p a n i e d  b y  a
b o n d  u n d e r  t h e  Security Bonding Act.   T h e  l i c e n c e  e x p i r e s  o n  D e c e m b e r  3 1  e a c h77 st

y e a r . 78

8 4 . A d m i n i s t r a t i v e  s c r u t i n y  o v e r  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c o l l e c t o r  a n d  d e b t o r ,
w h i c h  p r o v i d e s  t h e  s e c o n d  j u s t i f i c a t i o n  f o r  t h e  l i c e n s i n g  r e q u i r e m e n t ,  i s
e x e r c i s e d  i n  a  n u m b e r  o f  w a y s .   F i r s t ,  a l l  f o r m s  a n d  l e t t e r s  t o  b e  u s e d  i n
c o l l e c t i n g  d e b t s  m u s t  b e  f i l e d  w i t h  t h e  I n s p e c t o r .   S e c o n d ,  t h e  I n s p e c t o r  m a y79

o b j e c t  t o  t h e  u s e  o f  a n y  f o r m  o r  l e t t e r .   T h e  g r o u n d s  u p o n  w h i c h  o b j e c t i o n80

m a y  b e  t a k e n  a r e  n o t  s p e c i f i e d ,  e x c e p t  t h a t  s e c t i o n  2 2 ( g )  p r o h i b i t s  t h e  “ u s e ,
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w i t h o u t  l a w f u l  a u t h o r i t y ,  [ o f ]  a n y  s u m m o n s ,  n o t i c e ,  o r  d e m a n d  o r  o t h e r
d o c u m e n t ,  e x p r e s s e d  i n  l a n g u a g e  o f  t h e  g e n e r a l  s t y l e  o r  p u r p o r t  o f  a n y  f o r m
u s e d  i n  a n y  C o u r t  i n  t h e  P r o v i n c e ,  o r  p r i n t e d  o r  w r i t t e n  o r  i n  t h e  g e n e r a l
a p p e a r a n c e  o r  f o r m a t  o f  a n y  s u c h  f o r m ” .   B y  s e c t i o n  2 2 ( e )  a n d  ( f )  a  c o l l e c t i o n
a g e n t  i s  p r o h i b i t e d  f r o m  u s i n g  a  f o r m  o r  l e t t e r  i f  i t  h a s  n o t  b e e n  f i l e d  w i t h  t h e
I n s p e c t o r  o r  h e  h a s  t a k e n  a n  o b j e c t i o n  t o  i t  u n d e r  s e c t i o n  7 ;  a n d  b y  s e c t i o n
2 6 ( b )  n o n - c o m p l i a n c e  w i t h  a n y  p r o v i s i o n  o f  t h e  A c t  i s  m a d e  a  s u m m a r y
c o n v i c t i o n  o f f e n c e .   T h i r d ,  t h e  I n s p e c t o r  i s  g i v e n  t h e  p o w e r  b y  s e c t i o n  8 ( 2 )
t o  r e f u s e  a  l i c e n c e  i f  i n  h i s  o p i n i o n  t h e  a p p l i c a n t  i s  n o t  “ a  s u i t a b l e  p e r s o n  t o
b e  l i c e n s e d ” ,  w h i l e  u n d e r  s e c t i o n  9 ( 1 ) ,  h e  m a y  c a n c e l  o r  s u s p e n d  a  l i c e n c e  f o r
a n y  v i o l a t i o n  o f  t h e  A c t ,  o r  i f  i n  h i s  o p i n i o n  t h e  l i c e n s e e  i s  u n f i t  t o  b e
l i c e n s e d .

8 5 . I t  i s  a g a i n s t  t h e  b a c k g r o u n d  o f  t h e s e  t w o  p u r p o s e s  t h a t  t h e  s c o p e  o f  t h e
d e f i n i t i o n  o f  “ c o l l e c t i o n  a g e n t ”  a n d  t h e  e x e m p t i o n s  f r o m  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e
A c t  m u s t  b e  a s s e s s e d .

8 6 . A  c o l l e c t i o n  a g e n t  i s  d e f i n e d  i n  s e c t i o n  2  o f  t h e  A c t  t o  m e a n  a  p e r s o n ,  o t h e r
t h a n  a  c o l l e c t o r ,  w h o  i n  c o n s i d e r a t i o n  o f  a  c o m m i s s i o n  o r  o t h e r
r e m u n e r a t i o n ,

( a ) c a r r i e s  o n  t h e  b u s in e s s  o f  c o l l e c t i n g  d e b t s  f o r  o t h e r s ;

( b ) o f f e r s  o r  u n d e r t a k e s  t o  c o l l e c t  d e b t s  f o r  o t h e r s ;

( c ) s o l i c i t s  a c c o u n t s  f o r  c o l l e c t i o n ;

( d ) r e c e iv e s  m o n e y  p e r io d i c a l l y  f r o m  d e b t o r s  f o r  d i s t r ib u t io n  t o  t h e i r  c r e d i t o r s ;

a n d  i n c l u d e s  a  p e r s o n  w h o  t a k e s  a n  a s s i g n m e n t  o f  a  d e b t  o r  d e b t s  d u e  a t  t h e
d a t e  o f  t h e  a s s i g n m e n t  f r o m  a  s p e c i f i e d  d e b t o r  o r  d e b t o r s .

A  “ c o l l e c t o r ”  i s  d e f i n e d  a s  “ a  p e r s o n  w h o  i s  n o t  a  c o l l e c t i o n  a g e n t  b u t  w h o
i s  e m p l o y e d  b y  a  c o l l e c t i o n  a g e n t  e i t h e r  g e n e r a l l y  o r  i n  a  p a r t i c u l a r  c a s e  t o  d o
a n y t h i n g  r e f e r r e d  t o  i n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  “ c o l l e c t i o n  a g e n t ” . ”   T h e  m o s t  i m p o r t a n t
f e a t u r e  o f  t h i s  d e f i n i t i o n  i s  t h a t  i t  a p p l i e s  o n l y  t o  “ t h i r d  p a r t y ”  c o l l e c t o r s .   I t  t o t a l l y
e x c l u d e s  t h e  c a s e  o f  t h e  p e r s o n  w h o ,  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y ,  c o l l e c t s  h i s  o w n  d e b t s .

8 7 . T h e  e x e m p t i o n s  a r e  s e t  o u t  i n  s e c t i o n  4 :

T h i s  A c t  d o e s  n o t  a p p l y  t o

( a ) b a r r i s t e r s  o r  s o l i c i t o r s  i n  t h e  r e g u l a r  p r a c t i c e  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n s ;

( b ) p e r s o n s  a c t i n g  a s  o f f i c e r s  o f  o r  u n d e r  t h e  p r o c e s s  o r  a u t h o r i t y  o f  a n y
C o u r t ;

( c )  t r u s t  c o m p a n i e s  r e g i s t e r e d  u n d e r  t h e  Trust Companies Act,  a n d  t r u s t e e s  a c t i n g
u n d e r  t h e  t e r m s  o f  a n y  w i l l ,  m a r r i a g e  s e t t l e m e n t ,  o r  d e e d  o f  t r u s t ;

( d ) c h a r t e r e d  b a n k s ;

( e )  i n s u r a n c e  a g e n t s  l i c e n s e d  u n d e r  t h e  Insurance Act,  i n  r e s p e c t  o f  t h e  c o l l e c t i o n
o f  i n s u r a n c e  p r e m iu m s ;

( f )  r e a l - e s t a t e  a g e n t s  l i c e n s e d  u n d e r  t h e  Real Estate Act a n d  t h e i r  e m p lo y e e s ,  i n
r e s p e c t  o f  c o l l e c t i o n s  i n c i d e n t a l  t o  t h e i r  b u s i n e s s  a s  r e a l - e s t a t e  a g e n t s
w i t h in  t h e  m e a n in g  o f  t h a t  A c t ;



8 1 . S e c t i o n  4 ( h ) .

8 2 .  Collection Agents’ L icensing A ct,  R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  6 2 ,  s .  2 .   T h e  r e f e r e n c e  t o  p o o l i n g  a n d  c o n s o l i d a t i o n  w a s  f i r s t

a d d e d  t o  t h e  l e g i s l a t i o n  i n  1 9 5 6 :   S . B . C .  1 9 5 6 ,  c .  2 6 ,  s .  2 .
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( g )  p e r s o n s  a p p o i n t e d  b y ,  o r  u n d e r  t h e  p r o v i s i o n s  o f  a n y  A c t ,  i n  r e s p e c t  o f -
t h e  c o l l e c t i o n  o f  d e b t s  in  t h e  d u e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e i r  d u t i e s ;

( h )  a  p e r s o n  e m p lo y e d  t o  c o l l e c t  d e b t s  f o r  o n e  o t h e r  p e r s o n  o n l y  w h o  c a r r i e s
o n  b u s in e s s  i n  t h e  P r o v in c e ,  i n  r e s p e c t  o f  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d e b t s  d u e  t o
t h a t  p e r s o n  a r i s i n g  o u t  o f  t h e  b u s i n e s s  s o  c a r r i e d  o n  b y  h i m ;

( i ) S h e r i f f s  a n d  o t h e r  o f f i c e r s  a p p o in t e d  u n d e r  t h e  Sheriffs Act;

( j )  c r e d i t  u n io n s  in c o r p o r a t e d  u n d e r  t h e  Credit Unions Act, 1961,  i n  r e s p e c t  o f  s e r v i c e s
p r o v id e d  b y  t h e  c r e d i t  u n io n  t o  i t s  m e m b e r s  t h a t  a r e  a p p r o v e d  b y  t h e
I n s p e c t o r .

( b ) Licensing in the interests of the creditor

8 8 . V i e w e d  a g a i n s t  t h e  b a c k g r o u n d  o f  t h e  “ t r u s t  f u n d ”  p u r p o s e  o f  t h e  l i c e n s i n g
r e q u i r e m e n t ,  b o t h  t h e  d e f i n i t i o n  o f  c o l l e c t i o n  a g e n t  a n d  t h e  e x e m p t i o n s  f r o m
t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  A c t  m a k e  s e n s e .

( i ) The exemptions

8 9 . W i t h  t h e  p o s s i b l e  e x c e p t i o n  o f  t h e  e x e m p t i o n  f o r  “ a  p e r s o n  e m p l o y e d  t o
c o l l e c t  d e b t s  f o r  o n e  o t h e r  p e r s o n  o n l y  w h o  c a r r i e s  o n  b u s i n e s s  i n  t h e
P r o v i n c e ,  i n  r e s p e c t  o f  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d e b t s  d u e  t o  t h a t  p e r s o n ”  a r i s i n g  o u t
o f  t h e  b u s i n e s s  s o  c a r r i e d  o n  b y  h i m  a l l  t h e  e x e m p t e d  c a t e g o r i e s  c o n c e r n81

p e r s o n s  w h o  i n  o n e  f o r m  o r  a n o t h e r  a r e  s u b j e c t  t o  o b l i g a t i o n s  i n  t h e  n a t u r e
o f  t r u s t  o b l i g a t i o n s  i n  r e s p e c t  o f  m o n e y  r e c e i v e d  b y  t h e m  o n  b e h a l f  o f  c l i e n t s .

9 0 . I n  t h e  s i n g l e  c a s e  m e n t i o n e d ,  t h e  c o l l e c t o r  w o u l d  b e  e i t h e r  a n  a g e n t ,  i n  w h i c h
c a s e  h e  w o u l d  b e  u n d e r  f i d u c i a r y  o b l i g a t i o n s  t o  h i s  p r i n c i p a l ,  o r  a n  e m p l o y e e ,
i n  w h i c h  c a s e  h e  w o u l d  b e  s u b j e c t  t o  t h e  s u p e r v i s i o n  a n d  c o n t r o l  o f  h i s
e m p l o y e r .   I n  e i t h e r  c a s e ,  t h e  i m p o s i t i o n  o f  a  s t a t u t o r y  t r u s t  r e q u i r e m e n t  f o r
t h e  p r o t e c t i o n  o f  t h e  p r i n c i p a l  o r  e m p l o y e r ,  a s  t h e  c a s e  m a y  b e ,  w o u l d  b e
u n n e c e s s a r y .

( i i ) The definition

9 1 . T h e  p r i n c i p a l  q u e s t i o n  h e r e  i s  a s  t o  t h e  a d e q u a c y  o f  c o v e r a g e  o f  t h e  e x i s t i n g
d e f i n i t i o n .

( 1 ) Debt consolidation

9 2 . D e b t  c o n s o l i d a t i o n  i s  a  t e c h n i q u e  f o r  d e a l i n g  w i t h  t h e  o v e r - c o m m i t t e d  d e b t o r
w i t h  a  m u l t i p l i c i t y  o f  c r e d i t o r s .   T h e  c o n s o l i d a t o r  p r o v i d e s  a  l o a n  t o  t h e
d e b t o r  t o  e n a b l e  h i m  t o  r e p a y  h i s  c r e d i t o r s ,  t h u s  l e a v i n g  t h e  c o n s o l i d a t o r  a s
a  s i n g l e  c r e d i t o r .   T h e r e  i s  a  s e n s e  i n  w h i c h  t h e  m a k e r  o f  c o n s o l i d a t i o n  l o a n s
p e r f o r m s  a  f u n c t i o n  a n a l o g o u s  t o  t h a t  o f  a  c o l l e c t i o n  a g e n t ,  o n  b e h a l f  o f  t h e
o r i g i n a l  c r e d i t o r s ,  a n d  p r i o r  t o  t h e  1 9 6 7  r e v i s i o n  t h e  l e g i s l a t i o n  s p e c i f i c a l l y
i n c l u d e d  “ t h e  . . .  c o n s o l i d a t i n g  o f  d e b t o r s ’  a c c o u n t s ”  w i t h i n  t h e  d e f i n i t i o n  o f
“ b u s i n e s s  o f  a  c o l l e c t i o n  a g e n t ” .   T h e  l a t e s t  r e v i s i o n  o m i t s  a n y  r e f e r e n c e  t o82

d e b t  c o n s o l i d a t i o n ,  h o w e v e r ,  a n d  c o n s o l i d a t o r s  n e e d  n o t  b e  p r o v i n c i a l l y



8 3 . R . S . C .  1 9 5 2 ,  c .  2 5 1 ,  a s  a m e n d e d  b y  S . C .  1 9 5 6 ,  

8 4 . C f .  e . g . ,  Consumer Protection Act,  S . B . C .  1 9 6 7 ,  c .  1 4 .
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l i c e n s e d ,  t h o u g h  m o s t  c o m p a n i e s  o f f e r i n g  c o n s o l i d a t i o n  l o a n s  m u s t  b e
l i c e n s e d  u n d e r  t h e  Federal Small Loans Act. 83

9 3 . I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w ,  i t  i s  m o r e  r e a l i s t i c  t o  t r e a t  d e b t  c o n s o l i d a t i o n  a s
e l i m i n a t i n g  t h e  n e e d  f o r  r e c o u r s e  t o  c o n v e n t i o n a l  c o l l e c t i o n s  d e v i c e s  o n
b e h a l f  o f  t h e  o r i g i n a l  c r e d i t o r s .   I f  a n y  c o l l e c t i o n s  a c t i v i t y  i s  i n v o l v e d ,  i t  i s  t h a t
o f  t h e  l e n d e r ,  w h o  w o u l d  e i t h e r  b e  c o l l e c t i n g  h i s  o w n  d e b t ,  o r  u s i n g  t h e
s e r v i c e s  o f  a  l i c e n s e d  c o l l e c t o r .   W h i l e  m a n y  q u e s t i o n s  m i g h t  p e r h a p s  b e
r a i s e d ,  a n d  i n d e e d  h a v e  b e e n  r a i s e d ,  a b o u t  d e b t  c o n s o l i d a t i o n  ( n o t a b l y  w i t h
r e s p e c t  t o  t h e  c o s t s  o f  b o r r o w i n g )  t h e s e  q u e s t i o n s  s e e m  m o r e  a p p r o p r i a t e l y
d e a l t  w i t h  e l s e w h e r e  t h a n  i n  c o l l e c t i o n  a g e n t s  l e g i s l a t i o n .    A c c o r d i n g l y ,  t h e84

C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  r e c o m m e n d  t h a t  d e b t  c o n s o l i d a t o r s  b e  o n c e  a g a i n
i n c l u d e d  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h i s  l e g i s l a t i o n .   C e r t a i n l y ,  t h e r e  i s  n o  “ t r u s t
f u n d ”  j u s t i f i c a t i o n  f o r  i n c l u d i n g  t h e m .

( 2 ) Debt pooling

9 4 . D e b t  c o n s o l i d a t i o n  m u s t  b e  d i s t i n g u i s h e d  f r o m  d e b t  p o o l i n g ,  w h i c h  i s  a
d e v i c e  w h e r e b y  s o m e  i n t e r m e d i a r y  a r r a n g e s ,  o n  b e h a l f  o f  a  d e b t o r  w i t h
n u m e r o u s  c r e d i t o r s ,  t h a t  t h e y  w i l l  a c c e p t  p a y m e n t  f r o m  t h e  i n t e r m e d i a r y
r a t h e r  t h a n  t h e  d e b t o r .   T h e  d e b t o r  p a y s  a  s i n g l e  s u m  t o  t h e  p o o l e r ,  w h o  t h e n
d i s t r i b u t e s  i t  a m o n g  t h e  c r e d i t o r s .   T h e  d e b t o r  u n d e r  a  p o o l  h a s  o n l y  o n e
p a y m e n t  t o  m a k e ,  i n s t e a d  o f  m a n y ;  t h e  c r e d i t o r s ,  b y  a g r e e i n g  t o  t h e
a r r a n g e m e n t ,  l e s s e n  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  b a d  d e b t s ;  a n d  t h e  p o o l e r  r e c e i v e s  a
c o m m i s s i o n  f o r  h i s  s e r v i c e s .   T h e  d e b t  p o o l e r  p e r f o r m s  a  f u n c t i o n  b a r e l y
d i s t i n g u i s h a b l e  f r o m  t h a t  o f  a  c o l l e c t i o n  a g e n t ,  a n d  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g
t h e r e f o r e  t o  f i n d  t h a t  p a r a g r a p h  ( d )  o f  t h e  d e f i n i t i o n  c o v e r s  t h i s  c a s e .
G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  t h e  d e b t  p o o l e r  c h a r g e s  t h e  d e b t o r  a  r e g i s t r a t i o n  f e e  f o r
h i s  s e r v i c e s ,  a n d ,  i n  a d d i t i o n ,  c h a r g e s  t h e  c r e d i t o r s  a  c o m m i s s i o n  f o r  a c t i n g
a s  i n t e r m e d i a r y .

9 5 . T h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  b e e n  d r a w n  t o  t w o  p r o b l e m s  i n  r e l a t i o n
t o  d e b t  p o o l i n g .  T h e  f i r s t  p r o b l e m  a r i s e s  f r o m  t h e  f a c t  t h a t  i n  s o m e  c a s e s  t h e
p o o l e r  d o e s  n o t  o b t a i n  t h e  a g r e e m e n t  o f  a l l  a  p e r s o n ’ s  c r e d i t o r s  t o  t h e
p o o l i n g  a r r a n g e m e n t .   T h e  d e b t o r  m a y  b e  q u i t e  u n a w a r e  o f  t h e  f a c t  t h a t  s o m e
o f  h i s  c r e d i t o r s  a r e  n o t  b e i n g  p a i d ,  r e c e i v i n g  a  r u d e  a w a k e n i n g  w i t h  s e r v i c e  o f
a  w r i t ,  o r  t h e  a p p e a r a n c e  o f  t h e  b a i l i f f .   T h e  s e c o n d  p r o b l e m  t h a t  h a s  c a u s e d
t h e  C o m m i s s i o n  s o m e  c o n c e r n  i s  t h e  s i z e  o f  c h a r g e s  m a d e  b y  t h e  p o o l e r s  f o r
a d m i n i s t e r i n g  t h e  p o o l .

9 6 . N e i t h e r  p r o b l e m  i s  d i r e c t l y  t o u c h e d  b y  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Collection Agents Act.
W h i l e  a l l  a g r e e m e n t s  m a d e  b e t w e e n  p o o l e r  a n d  d e b t o r ,  o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d
p o o l e r  a n d  c r e d i t o r s ,  o n  t h e  o t h e r ,  a r e ,  b y  v i r t u e  o f  s e c t i o n  5 ( 1 )  ( b ) ,  r e q u i r e d
t o  b e  f i l e d  w i t h  t h e  I n s p e c t o r ,  t h e r e  i s  n o  m a c h i n e r y  u n d e r  t h e  A c t  t h a t
e n a b l e s  t h e  I n s p e c t o r  t o  e n s u r e  t h a t ,  i n  r e s p e c t  o f  a n y  p a r t i c u l a r  p o o l i n g
a g r e e m e n t ,  a l l  t h e  c r e d i t o r s  a r e  p a r t i e s  t o  t h e  a r r a n g e m e n t .   F u r t h e r ,  w h i l e  t h e
s a m e  p r o v i s i o n  r e q u i r e s  d i s c l o s u r e  i n  t h e  a g r e e m e n t s  o f  “ p a r t i c u l a r s  o f  t h e
f e e s  p r o p o s e d  t o  b e  c h a r g e d ” ,  t h e  I n s p e c t o r  h a s  n o  s t a t u t o r y  a u t h o r i t y  t o
r e v i e w  a n y  p r o p o s e d  f e e s  w i t h  a  v i e w  t o  t h e i r  r e a s o n a b l e n e s s .   T h e  I n s p e c t o r
h a s ,  o n  o c c a s i o n ,  b e e n  a b l e  t o  s e c u r e  a  r e v i s i o n  o f  f e e s  c o n s i d e r e d  e x c e s s i v e ,
b u t  t h a t  h a s  b e e n  t h e  r e s u l t  o f  e x e r c i s i n g  h i s  p e r s u a s i v e ,  n o t  h i s  l e g a l  p o w e r s .



8 5 .  R . S . C .  1 9 5 2 ,  c .  1 4 .   P a r t  X  w a s  a d d e d  b y  S . C .  1 9 6 6 ,  c .  3 2 ,  s .  2 2 .   I t  w a s  p r o c l a i m e d  i n  f o r c e  i n  B r i t i s h

C o l u m b i a  o n  J u n e  1 ,  1 9 7 0 :   C a n .  G a z .  P a r t  I ,  J u n e  1 3 ,  1 9 7 0 ,  p .  1 3 5 0 .

8 6 .  R e p o r t  o f  t h e  S t u d y  C o m m i t t e e  o n  B a n k r u p t c y  a n d  I n s o l v e n c y  L e g i s l a t i o n ,  D e p a r t m e n t  o f

C o r p o r a t e  a n d  C o n s u m e r  A f f a i r s ,  G o v e r n m e n t  o f  C a n a d a ,  p a r a s .  3 . 1 . 0 1 - 3 . 1 . 4 2 .
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9 7 . B o t h  p r o b l e m s ,  i n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w ,  n e e d  a t t e n t i o n .   I n  v i e w  o f  t h e
p r o v i s i o n s  o f  P a r t  X  o f  t h e  Bankruptcy Act,  s o m e  c o n s i d e r a t i o n  h a s  b e e n  g i v e n  t o85

t h e  p o s s i b i l i t y  o f  p r o h i b i t i n g  p r i v a t e  p o o l i n g  a r r a n g e m e n t s .   P a r t  X  o f  t h e
Bankruptcy Act o f f e r s ,  i n  e s s e n c e  a  g o v e r n m e n t  s u p e r v i s e d  p o o l i n g  s c h e m e .   A n
o v e r - c o m m i t t e d  d e b t o r  c a n  a p p l y  t o  a  c l e r k  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  c o u r t  t o  h a v e
h i s  o u t s t a n d i n g  i n d e b t e d n e s s  c o n s o l i d a t e d  a n d  p a i d  o f f  i n  a n  o r d e r l y  f a s h i o n
o v e r  a  t h r e e - y e a r  p e r i o d ,  o r  l o n g e r  i n  c e r t a i n  c a s e s .   T h e  d e b t o r  i s  r e q u i r e d  t o
m a k e  a p p l i c a t i o n  t o  t h e  c l e r k  b e f o r e  d i s c l o s i n g  a l l  h i s  i n d e b t e d n e s s  a n d  a l s o
a l l  s o u r c e s  o f  i n c o m e  i n c l u d i n g  b i l l s  o f  h i s  s p o u s e .   T h e  v a r i o u s  c r e d i t o r s  a r e
t h e n  a d v i s e d  t h e  d e b t o r  h a s  m a d e  a n  a p p l i c a t i o n ,  a n d ,  i n  d u e  c o u r s e ,  i f  i t  i s
a  p r o p e r  c a s e ,  t h e  c l e r k  i s  e m p o w e r e d  t o  i s s u e  a  c o n s o l i d a t i o n  o r d e r ,  w h i c h
h a s  a l l  t h e  f o r c e  a n d  e f f e c t  o f  a  j u d g m e n t  a n d  i m p o s e s  u p o n  t h e  d e b t o r  a n
o b l i g a t i o n  t o  p a y  a  s p e c i f i e d  s u m  i n t o  c o u r t  e a c h  m o n t h .   E v e r y  t h r e e  m o n t h s
t h e  c l e r k  m a k e s  a  d i s t r i b u t i o n  t o  t h e  m a i n  c r e d i t o r s .  T h e  o n l y  c o s t  t o  t h e
d e b t o r  i s  a  $ 1 0  f e e  p a y a b l e  a t  t h e  t i m e  o f  a p p l i c a t i o n .   T h e  c h i e f  a d v a n t a g e s
f r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  o f  t h e  o v e r  c o m m i t t e d  d e b t o r  a r e  t h a t ,  f r o m  t h e  d a t e
o f  t h e  c o n s o l i d a t i o n  o r d e r ,  i n t e r e s t  o n  a l l  h i s  d e b t s  r u n s  a t  5 %  r a t h e r  t h a n  a t
t h e  c o n s i d e r a b l y  h i g h e r  r a t e s  c h a r g e d  f o r  b o r r o w i n g ,  a n d ,  i n  a d d i t i o n ,  t h e
c r e d i t o r s  a r e  p r e c l u d e d  f r o m  t a k i n g  a n y  g a r n i s h e e  o r  o t h e r  e x e c u t i o n
p r o c e e d i n g s  f o r  s o  l o n g  a s  t h e  d e b t o r  c o n t i n u e s  t o  p a y  i n t o  c o u r t  t h e  a m o u n t
f i x e d  b y  t h e  c l e r k .

9 8 . T h e  C o m m i s s i o n  h a s  a  n u m b e r  o f  r e s e r v a t i o n s ,  h o w e v e r ,  a s  t o  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  P a r t  X  a r r a n g e m e n t s  a s  t h e y  n o w  e x i s t .   F i r s t ,  P a r t  X  h a s  o n l y
b e e n  i n  f o r c e  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a  s i n c e  J u n e ,  1 9 7 0 .   T h e  s c h e m e  i s  n o t
w e l l - k n o w n  ( o n l y  a b o u t  5 0  o r d e r s  h a v e  b e e n  m a d e  i n  t h e  f i r s t  n i n e  m o n t h s
o f  o p e r a t i o n  i n  V a n c o u v e r ) ,  a n d  t h e r e  i s  s o m e  d o u b t  w h e t h e r  e x i s t i n g
a d m i n i s t r a t i v e  f a c i l i t i e s  c o u l d  c o p e  a d e q u a t e l y  w i t h  a n y  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n
t h e  v o l u m e  o f  a p p l i c a t i o n .  I n  a n y  e v e n t ,  i t  i s  y e t  t o o  e a r l y  t o  a s s e s s  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s c h e m e .   S e c o n d ,  i t  o n l y  a p p l i e s  t o  a  r e s t r i c t e d  r a n g e  o f
d e b t s ,  b o t h  a s  t o  t y p e  a n d  a m o u n t ,  a n d  t h i r d ,  t h e  c r e d i t o r  w i t h  s e c u r i t y  i s  f r e e
d e s p i t e  t h e  i s s u a n c e  o f  a  c o n s o l i d a t i o n  o r d e r ,  t o  r e l y  o n  h i s  s e c u r i t y .   F i n a l l y ,
a s  a  g e n e r a l  m a t t e r ,  t h e  e n t i r e  o p e r a t i o n  o f  P a r t  X  i s  u n d e r  r e c o n s i d e r a t i o n  a s
t h e  r e s u l t  o f  t h e  r e c e n t l y  p u b l i s h e d  Report of the Study  C o m m i t t e e  o n  B a n k r u p t c y86

a n d  I n s o l v e n c y  L e g i s l a t i o n .

9 9 . T h e  C o m m i s s i o n  h a s  t h e r e f o r e  c o n c l u d e d  t h a t  i t  w o u l d  b e  u n w i s e  t o  a t t e m p t
t o  r e l y  u p o n  P a r t  X  o f  t h e  Bankruptcy Act a s  a  g r o u n d  f o r  p r o h i b i t i n g ,  a n d  a s  a
c o m p l e t e  s u b s t i t u t e  f o r ,  p r i v a t e  p o o l i n g  a r r a n g e m e n t s .   N e v e r t h e l e s s ,  i t  i s  t h e
o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n  t h a t  l e g i s l a t i o n  s h o u l d  b e  e n a c t e d  t o  c o n t r o l
p o o l s .

1 0 0 .  A  n u m b e r  o f  j u r i s d i c t i o n s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  h a v e  s t a t u t e s  w h i c h
a f f o r d  u s e f u l  p r e c e d e n t s  t h a t  m i g h t  b e  f o l l o w e d  i n  t h i s  P r o v i n c e ,  a n d  e x t r a c t s
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f r o m  t h e  l e g i s l a t i o n  o f  O h i o ,  O r e g o n  a n d  W a s h i n g t o n  a r e  i n c l u d e d  i n87 88 89

A p p e n d i x  “ C ”  t o  t h i s  R e p o r t .  I t  w i l l  b e  n o t i c e d  t h a t  t h o s e  s t a t u t e s  s h a r e  a
n u m b e r  o f  c o m m o n  f e a t u r e s .   F i r s t ,  e a c h  r e q u i r e s  t h a t  t h e  c o n t r a c t  b e t w e e n
t h e  d e b t o r  a n d  t h e  p o o l e r  s h o u l d  b e  i n  w r i t i n g ,  a n d  s h o u l d  c o n t a i n  c e r t a i n90

s p e c i f i e d  i n f o r m a t i o n .   T h i s  i n c l u d e s  a  c o m p l e t e  l i s t  o f  t h e  d e b t s  t o  b e91

p o o l e d ,  a n d  t h e  n a m e s  o f  t h e  c r e d i t o r s ,  d e t a i l s  o f  t h e  n u m b e r  a n d  a m o u n t  o f
t h e  p a y m e n t s  t o  b e  m a d e  b y  t h e  d e b t o r ,  ( w h i c h  i n  t h e  c a s e  o f  W a s h i n g t o n
a n d  O r e g o n  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  r e a s o n a b l y  w i t h i n  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  d e b t o r  t o
p a y )  a n d  t h e  c h a r g e s  m a d e  b y  t h e  p o o l e r .   S e c o n d ,  t h e  l e g i s l a t i o n  p l a c e s  a n
u p p e r  l i m i t  u p o n  t h e  t o t a l  c h a r g e s  t h a t  m a y  b e  m a d e  b y  t h e  p o o l e r  f o r  h i s
s e r v i c e s ,    a n d  a l s o  c o n t r o l s  t h e  s i z e  o f  a n y  r e g i s t r a t i o n  f e e  c h a r g e d .   T h i r d ,92 93

i n  t h e  c a s e  o f  t h e  O h i o  a n d  O r e g o n  l e g i s l a t i o n ,  p r o v i s i o n  i s  m a d e  f o r
c o n t r o l l i n g  t h e  r a t e  a t  w h i c h  t h e  p o o l e r  m a y  t a k e  h i s  c h a r g e s  o v e r  t h e
d u r a t i o n  o f  t h e  p o o l .   I n  O r e g o n ,  h e  m a y  n o t  d o  s o  “ a t  a  f a s t e r  r a t e  t h a n  t h e
r a t e  o f  d i s t r i b u t i o n  t o  a n y  u n s e c u r e d  c r e d i t o r ” ,    w h i l e  i n  O h i o  “ F e e s  s h a l l94

b e  a m o r t i z e d  o v e r  t h e  l e n g t h  o f  t h e  c o n t r a c t  a n d  n o  m o r e  t h a n  t h e  m o n t h l y
a m o r t i z e d  a m o u n t  m a y  b e  a p p l i e d  t o  c h a r g e s  w h i l e  t h e  c o n t r a c t  i s  i n  f u l l  f o r c e
a n d  e f f e c t . ”   F i n a l l y ,  w h i l e  t h e  O h i o  a n d  O r e g o n  l e g i s l a t i o n  o n l y  p r o v i d e95

e x p r e s s l y  f o r  c r i m i n a l  p e n a l t i e s  f o r  n o n - c o m p l i a n c e ,  t h e  W a s h i n g t o n  s t a t u t e
d e c l a r e s  t h a t : 96

     I f  a  l i c e n s e e  c o n t r a c t s  f o r ,  r e c e i v e s  o r  m a k e s  a n y  c h a r g e  i n  e x c e s s  o f  t h e
m a x im u m s  p e r m i t t e d  b y  t h i s  a c t ,  e x c e p t  a s  t h e  r e s u l t  o f  a n  a c c id e n t a l ,  a n d  b o n a
f i d e  e r r o r ,  t h e  l i c e n s e e ’ s  c o n t r a c t  w i t h  t h e  d e b t o r  s h a l l  b e  v o id  a n d  t h e  l i c e n s e e
s h a l l  r e t u r n  t o  t h e  d e b t o r  t h e  a m o u n t  o f  a l l  p a y m e n t s  r e c e i v e d  f r o m  t h e  d e b t o r
o r  o n  h i s  b e h a l f  a n d  n o t  d i s t r i b u t e d  t o  c r e d i t o r s .

1 0 1 . I n  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n ,  t h e  a d o p t i o n  o f  c o m p a r a b l e
p r o v i s i o n s  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a  i s  d e s i r a b l e .   T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y
r e c o m m e n d s  t h e  e n a c t m e n t  o f  l e g i s l a t i o n

(a) requiring all debt pooling agreements to be in writing, and to contain full details of

(i) the debts subject to the agreement;

(ii) the number and amount of the payments to be made by the debtor;



9 7 . S . S .  1 9 6 8 ,  c .  1 1 .

9 8 .  I t  a l s o  d e s c r i b e s  t h e  o p e r a t i o n s  o f  s a l e s  f i n a n c e  c o m p a n i e s  e n g a g e d  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  v e n d o r s

C r e d i t .   I t  a p p e a r s ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  A c t  h a s  n o t  b e e n  a d m i n i s t e r e d  s o  a s  t o  a p p l y  t o  s u c h

c o m p a n i e s .

9 9 .  F o r  a  d e s c r i p t i o n  o f  o n e  s u c h  s c h e m e ,  see P a t o n ,  The Chargex Credit Card Plan:  A Comment on Law and Policy,  i n

N E I L S O N  ( e d ) ,  C o n s u m e r  A n d  T h e  L a w  i n  C a n a d a  1 3 8 - 1 6 4  ( 1 9 7 0 ) .

1 0 0 . Ibid .
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(iii) the charges to be made by the pooler;

(b) imposing a maximum limit upon any registration fee charged by the pooler, and upon the total fee chargeable for his services;

(c) prescribing the rate at which the pooler may deduct his fees or charges from the payments made by the debtor;

(d) declaring void any contract providing for charges exceeding those permitted by the legislation, and providing for a return to the
debtor of any money paid by him, and not distributed to creditors.

1 0 2 .  Debt Counselling -  T h e  p r o b l e m  o f  e n s u r i n g  a d e q u a t e  a d v i c e  a n d  c o u n s e l l i n g  t o
o v e r - c o m m i t t e d  d e b t o r s  i s  a  m a t t e r  t h a t  l i e s  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  t h i s  R e p o r t .
N e v e r t h e l e s s ,  i n  t h e  p r o c e s s  o f  p r e p a r i n g  t h i s  R e p o r t  t h e  C o m m i s s i o n  h a s
b e e n  i m p r e s s e d  w i t h  t h e  n u m b e r  o f  s i t u a t i o n s  i n  w h i c h  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t y
m i g h t  h a v e  b e e n  a v o i d e d  w i t h  s u i t a b l e  d i s i n t e r e s t e d  a d v i c e .   T h e  C o m m i s s i o n
h a s  m a d e  n o  d e t a i l e d  s t u d y  o f  h o w  d e b t  c o u n s e l l i n g  f a c i l i t i e s  m i g h t  b e
o r g a n i z e d ,  a n d  m e n t i o n s  t h e  m a t t e r  h e r e  m e r e l y  a s  o n e  w h i c h ,  i n  i t s  o p i n i o n ,
d e s e r v e s  f u r t h e r  s t u d y  a n d  c o n s i d e r a t i o n .

( 3 ) Credit card companies

1 0 3 . T h e  n o t i o n  t h a t  c r e d i t  c a r d  c o m p a n i e s  m i g h t  b e  i n c l u d e d  w i t h i n  t h e
d e f i n i t i o n  o f  c o l l e c t i o n  a g e n t  i s  d e r i v e d  f r o m  a  s o m e w h a t  u n u s u a l  p r o v i s i o n
o f  t h e  S a s k a t c h e w a n  Collection Agents Act.    S e c t i o n  2 ( b )  ( v i )  o f  t h a t  A c t  b r i n g s97

w i t h i n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  c o l l e c t i o n  a g e n t  a  p e r s o n  w h o  f o r  a  f e e  o r  o t h e r
c o n s i d e r a t i o n  o r  h o p e  o r  p r o m i s e  t h e r e o f ,  e n t e r s  i n t o  a n  a r r a n g e m e n t  u n d e r
t h e  t e r m s  o f  w h i c h  h e  a g r e e s  o r  u n d e r t a k e s  t o  p a y  t o  a  v e n d o r  a n y  a m o u n t  i n
r e s p e c t  o f  g o o d s  o r  s e r v i c e s  s o l d  o r  s u p p l i e d  b y  t h e  v e n d o r  t o  a  p e r s o n  o t h e r
t h a n  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t .

1 0 4 . T h i s  c l a u s e  d e s c r i b e s  t h e  s t a n d a r d  o p e r a t i o n s  o f  a  c o n v e n t i o n a l  c r e d i t98

c a r d  c o m p a n y ,  w h i c h  p a y s  a  v e n d o r  o f  g o o d s  p u r c h a s e d  u n d e r  t h e  c a r d  a  c a s h
s u m  ( l e s s  a  c o m m i s s i o n )  a n d  t h e n  b i l l s  t h e  c a r d - h o l d e r  f o r  t h e  f a c e  v a l u e  o f99

t h e  p u r c h a s e .   W h e t h e r ,  i n  l a w ,  t h e  c r e d i t  c a r d  c o m p a n y  i s  t o  b e  r e g a r d e d  a s
c o l l e c t i n g  i t s  o w n  d e b t ,  o r  t h a t  o f  t h e  v e n d o r ,  d e p e n d s  u p o n  t h e  p r e c i s e
n a t u r e  o f  t h e  l e g a l  r e l a t i o n s h i p s  e s t a b l i s h e d  b e t w e e n  t h e  t h r e e  p a r t i e s  t o  t h e
a r r a n g e m e n t .   U n f o r t u n a t e l y ,  t h i s  i s  f a r  f r o m  c l e a r .   C e r t a i n l y ,  t h e100

c a r d - h o l d e r  r e c e i v i n g  h i s  b i l l s  f r o m  t h e  c a r d  i s s u e r ,  n o t  t h e  m e r c h a n t ,  c o u l d
b e  f o r g i v e n  f o r  t r e a t i n g  t h e  f o r m e r  a s  h i s  c r e d i t o r ,  a n d  i t  i s  a t  l e a s t  a r g u a b l e
t h a t  a s  a  m a t t e r  o f  l a w ,  t h e  c r e d i t  c a r d  c o m p a n y  i s  c o l l e c t i n g  i t s  o w n  d e b t s ;  o r
p e r h a p s  a c t i n g  a s  p a y i n g  a g e n t  f o r  t h e  d e b t o r .

1 0 5 . T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  c a r d  i s s u e r  a n d  t h e  m e r c h a n t  n e v e r t h e l e s s
r e s e m b l e s ,  a t  l e a s t  s u p e r f i c i a l l y ,  t h a t  b e t w e e n  c o l l e c t i o n  a g e n t  a n d  c r e d i t o r .
T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  t h e  i m p o r t a n t  p r a c t i c a l  d i f f e r e n c e  t h a t  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n t



1 0 1 .  T h e  e x p e r i e n c e  w i t h  s e c t i o n  2 ( b )  ( v i )  o f  t h e  Saskatchewan Act l e n d s  s o m e  s u p p o r t  t o  t h i s  d e c i s i o n .   T h a t

p r o v i s i o n  h a s  n e v e r  b e e n  a p p l i e d ,  i t  s e e m s ,  t o  a n y  o f  t h e  w e l l - k n o w n  “ n a t i o n a l ”  c r e d i t  c a r d

o r g a n i z a t i o n s ,  b u t  o n l y  t o  o n e  p a r t i c u l a r  c o m p a n y .   M o r e o v e r ,  S a s k a t c h e w a n  R e g u l a t i o n  1 1 0 / 1 9 6 9 ,

e x e m p t s  “ a  m e r c h a n t  w h o ,  a s  i n c i d e n t a l  t o  h i s  p r i n c i p a l  b u s i n e s s ,  e n t e r s  i n t o  a n  a r r a n g e m e n t  w i t h

o t h e r  m e r c h a n t s  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  w h i c h  h e  a g r e e s  o r  u n d e r t a k e s  t o  p a y  t o  s u c h  m e r c h a n t s  a n y

a m o u n t  i n  r e s p e c t  o f  g o o d s  o r  s e r v i c e s  s o l d  o r  s u p p l i e d  b y  s u c h  m e r c h a n t s  t o  p e r s o n s  t o  w h o m  h e

h a s  i s s u e d  c r e d i t  c a r d s ” .   T h i s  w a s  a p p a r e n t l y  i n t e n d e d  t o  d e a l  s p e c i f i c a l l y  w i t h  t h e  c a s e  o f  a  l a r g e

r e t a i l  d e p a r t m e n t  s t o r e  w h i c h  m a d e  a n  a r r a n g e m e n t  o f  t h e  k i n d  d e s c r i b e d  w i t h  s m a l l e r  s t o r e s  i n  a

s h o p p i n g  c e n t r e  o p e r a t e d  b y  i t .
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o r d i n a r i l y  p a y s  t h e  c r e d i t o r  o n l y  u p o n  s u c c e s s f u l  c o l l e c t i o n  o f  a  d e l i n q u e n t
a c c o u n t ,  w h e r e a s  a  c r e d i t  c a r d  c o m p a n y  o r d i n a r i l y  p a y s  a  v e n d o r  b e f o r e  a n y
q u e s t i o n  o f  d e l i n q u e n c y  b y  t h e  d e b t o r  a r i s e s .   T h e  e s s e n t i a l  c o n d i t i o n  f o r  t h e
i m p o s i t i o n  o f  a  l i c e n s i n g  t r u s t  f u n d  r e q u i r e m e n t  -  n a m e l y ,  t h e  h o l d i n g  o f
m o n e y  b e l o n g i n g  t o  a n o t h e r  -  d o e s  n o t  n o r m a l l y  e x i s t  t h e r e f o r e  i n  t h e  c a s e
o f  a  c r e d i t  c a r d  c o m p a n y .   C o n s e q u e n t l y ,  t h e  n e c e s s i t y  t o  i m p o s e  a  t r u s t  f o r
t h e  p r o t e c t i o n  o f  t h e  v e n d o r  w o u l d  r a r e l y  e x i s t .

1 0 6 . I n  a n y  e v e n t ,  i t  i s  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  t h a t  i t  w o u l d  b e  i m p r o p e r  t o
a t t e m p t ,  t h r o u g h  t h e  Collection Agents Act,  t o  d e a l  w i t h  t h e  w i d e  v a r i e t y  o f  d i f f i c u l t
p r o b l e m s  a r i s i n g  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  u s e  o f  c r e d i t  c a r d s .   I n  g e n e r a l ,  t h e
C o m m i s s i o n  t h i n k s  t h a t  s t a t u t e s  s h o u l d ,  s o  f a r  a s  p o s s i b l e ,  d e a l  w i t h  r e l a t e d
t o p i c s ,  a n d  i t  d o e s  n o t  r e g a r d  t h e  p o i n t s  o f  r e s e m b l a n c e  b e t w e e n  c o l l e c t i o n
a g e n t s  a n d  c r e d i t  c a r d  c o m p a n i e s  a s  b e i n g  s u f f i c i e n t l y  c l o s e  t o  j u s t i f y  t h e i r
b e i n g  d i s p o s e d  o f  i n  a  s i n g l e  s t a t u t e .   M o r e o v e r ,  t o  d e a l  w i t h  c r e d i t  c a r d
c o m p a n i e s  i n  t h i s  w a y  w o u l d  b e ,  a t  b e s t ,  a  p i e c e m e a l  a p p r o a c h  t o  t h e
p r o b l e m ,  w h i c h  t h e  C o m m i s s i o n  r e g a r d s  a s  i n a d e q u a t e  a n d  i m p r o p e r .   I n101

a n y  e v e n t ,  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  t h e  l a w  a f f e c t i n g  t h e  u s e  o f  c r e d i t  c a r d s  w i l l  b e
c o n s i d e r e d  i n  o t h e r  p a r t s  o f  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  p r o g r a m m e .

1 0 7 .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  C o m m i s s i o n  d o e s  n o t  f a v o u r  t h e  a d o p t i o n  o f  a
p r o v i s i o n  c o m p a r a b l e  t o  s e c t i o n  2 ( b )  ( v i )  o f  t h e  S a s k a t c h e w a n  l e g i s l a t i o n .

( 4 ) Assignees

1 0 8 . T h e  d e f i n i t i o n  o f  “ c o l l e c t i o n  a g e n t ”  i n  t h e  p r e s e n t  l e g i s l a t i o n  i n c l u d e s  “ a
p e r s o n  w h o  t a k e s  a n  a s s i g n m e n t  o f  a  d e b t  o r  d e b t s  d u e  a t  t h e  d a t e  o f  t h e
a s s i g n m e n t  f r o m  a  s p e c i f i e d  d e b t o r  o r  d e b t o r s ” .   T h i s  c l a u s e  i s  b r o a d  e n o u g h
t o  i n c l u d e  a  p e r s o n  w h o  t a k e s  a  s i n g l e  a s s i g n m e n t ,  b u t  d o e s  n o t  o t h e r w i s e
t a k e  a s s i g n m e n t s  o f  d e b t s  f o r  c o l l e c t i o n .   T h o u g h  d o u b t l e s s  t h e  I n s p e c t o r
d o e s  n o t  r e q u i r e  t h e  o c c a s i o n a l  a s s i g n e e  t o  b e  l i c e n s e d ,  t h e  C o m m i s s i o n
c o n s i d e r s  t h a t  t h e  d e f i n i t i o n  o u g h t  t o  b e  a m e n d e d  t o  m a k e  i t  c l e a r  t h a t  o n l y
t h o s e  w h o  a r e  i n  t h e  b u s i n e s s  o f  t a k i n g  a s s i g n m e n t s  f o r  c o l l e c t i o n  s h o u l d  b e
l i c e n s e d .

1 0 9 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  t h a t :

only persons in the business of taking assignments should be subject to the licensing requirements of the Act.

( c ) Licensing in the Interests of Debtors

1 1 0 . T h e  s e c o n d  p u r p o s e  o f  t h e  l i c e n s i n g  r e q u i r e m e n t  i s  t o  e s t a b l i s h  a  b a s i s
f o r  c o n t i n u o u s  a d m i n i s t r a t i v e  s c r u t i n y  o f  t h e  a c t i v i t i e s  o f  l i c e n s e d  a g e n t s  b y
t h e  I n s p e c t o r ,  w i t h  a  v i e w  t o  c o n t r o l l i n g  r e l a t i o n s  b e t w e e n  c o l l e c t o r  a n d
d e b t o r .

1 1 1 . T h e  A c t  s p e c i f i c a l l y  a u t h o r i z e s  t h e  I n s p e c t o r  t o  r e g u l a t e  t h e  c o n t e n t  o f



1 0 2 . S e c t i o n s  2 2 ( e )  a n d  2 6 ( b ) .

1 0 3 .  S e c t i o n s  2 2 ( f )  a n d  2 6 ( b ) .   F o r  e x a m p l e s  o f  l e t t e r s  o b j e c t e d  t o  b y  t h e  I n s p e c t o r ,  see p a r a g r a p h  6 8 .

1 0 4 . S e c t i o n  2 2 ( g ) .

1 0 5 . S e c t i o n  1 ( a ) .
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written communications w i t h  t h e  d e b t o r .   T h u s ,  i t  i s  a n  o f f e n c e  t o  u s e  a  c o l l e c t i o n  l e t t e r
o r  f o r m  t h a t  h a s  n o t  b e e n  f i l e d  w i t h  t h e  I n s p e c t o r .   T h e  I n s p e c t o r  m a y102

o b j e c t  t o  a n y  f o r m  o r  l e t t e r  p r o p o s e d  t o  b e  u s e d  b y  t h e  a g e n c y ,  a n d  i t  i s  a n
o f f e n c e  t o  u s e  a  f o r m  o r  l e t t e r  t o  w h i c h  o b j e c t i o n  h a s  b e e n  t a k e n .   I n103

a d d i t i o n ,  t h e  A c t  s p e c i f i c a l l y  p r o h i b i t s  t h e  u s e  o f  c o m m u n i c a t i o n s  r e s e m b l i n g
l e g a l  p r o c e s s . 104

1 1 2 . T h e r e  a r e  a t  l e a s t  t w o  c a s e s ,  n o t  c o v e r e d  b y  t h e  p r e s e n t   l e g i s l a t i o n ,  i n
w h i c h  a d m i n i s t r a t i v e  s u p e r v i s i o n  o f  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n s ,  b a s e d  o n  a
l i c e n s i n g  r e q u i r e m e n t ,  s e e m s  i n a p p r o p r i a t e .

( i ) Collection systems

1 1 3 . T h e  f i r s t  c a s e  t o  w h i c h  t h e  e x i s t i n g  l e g i s l a t i o n  d o e s  n o t  a p p l y ,  b u t  t o
w h i c h  i n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  i t  o u g h t  t o  b e  e x t e n d e d ,  i s  t h a t  o f  t h e  s e l l e r
o f  c o l l e c t i o n  s y s t e m s .   M a n y  p e r s o n s ,  e s p e c i a l l y  p r o f e s s i o n a l s  s u c h  a s  d o c t o r s
a n d  d e n t i s t s ,  d o  n o t  h a v e  t h e  t i m e  o r  t h e  i n c l i n a t i o n  t o  e n g a g e  i n  s e p a r a t e
c o l l e c t i o n s  e f f o r t s  w i t h  i n d i v i d u a l  d e b t o r s .   A t  t h e  s a m e  t i m e ,  t h e y  p r o b a b l y
d o  n o t  h a v e  a  s u f f i c i e n t  v o l u m e  o f  c o l l e c t i o n s ,  a t  l e a s t  o n  a  r o u t i n e  b a s i s ,  t o
w a r r a n t  u s i n g  t h e  s e r v i c e s  o f  a n  i n d e p e n d e n t  c o l l e c t i o n  a g e n c y ,  e x c e p t  a s  a
l a s t  r e s o r t  i n  p a r t i c u l a r l y  d i f f i c u l t  c a s e s .

1 1 4 . T o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  c r e d i t o r s  o f  t h i s  k i n d ,  a  n u m b e r  o f  o r g a n i z a t i o n s
a c t u a l l y  o r  o s t e n s i b l y  s k i l l e d  i n  c o l l e c t i o n s  t e c h n i q u e s ,  p r e p a r e  a n d  o f f e r  f o r
s a l e  c o l l e c t i o n s  s y s t e m s  m a d e  u p  o f  a  s e r i e s  o f  c o l l e c t i o n  l e t t e r s .   T h e s e  a r e
p u r c h a s e d  b y  t h e  c r e d i t o r  w h o  u s e s  t h e m  i n  e f f e c t  a s  h i s  o w n  c o l l e c t i o n
s y s t e m .   N e i t h e r  t h e  s e l l e r  o f  t h e  s y s t e m  n o r  t h e  c r e d i t o r  i s  a  c o l l e c t i o n  a g e n t
w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  A c t ,  a n d  b o t h  a r e ,  t h e r e f o r e ,  o u t s i d e  t h e  s c o p e  o f
t h e  p r o v i s i o n s .

1 1 5 . I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w  t h e  p r o d u c e r s  a n d  s e l l e r s  o f  s u c h  s y s t e m s
s h o u l d  b e  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  c o n t r o l s  a s  a p p l y  t o  c o l l e c t i o n  a g e n t s
t h e m s e l v e s .   I n  t h e  Ontario Act t h i s  i s  d o n e  b y  i n c l u d i n g  i n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  a
c o l l e c t i o n  a g e n c y ,  “ a n y  p e r s o n  w h o  s e l l s  o r  o f f e r s  t o  s e l l  f o r m s  o r  l e t t e r s
r e p r e s e n t e d  t o  b e  a  c o l l e c t i o n  s y s t e m  o r  s c h e m e ” . 105

1 1 6 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s :

that the definition of “collection agent” be amended so as to include those who sell or offer to sell forms or letters represented to be
a collection system or scheme.

( i i ) “House Agents”

1 1 7 . S e c o n d ,  i s  t h e  c a s e  o f  t h e  s o - c a l l e d  “ h o u s e  a g e n t ” :

     T h e s e  h o u s e  a g e n c i e s  a r e  a c t u a l l y  t h e  c r e d i t o r  h im s e l f  ( a n d  s o  e x e m p t  f r o m
t h e  l a w )  b u t  t a k e  t h e  n a m e  o f  a  f i c t i t i o u s  c o l l e c t i o n  a g e n c y  ( a n d  s o  i n t im id a t e
t h e  d e b t o r ) .   T h e i r  c o m m o n  m e t h o d  o f  o p e r a t i o n  i s  t o  s e n d  o u t  l e g a l - l i k e  l e t t e r s



1 0 6 . M c g u i g a n ,  C a s e s  a n d  M a t e r i a l s  o n  C r e d i t o r s ’  R i g h t s  1 5  ( 2  e d .  1 9 6 7 )  .

1 0 7 . Saskatchewan Collection Agents A ct,  S . S .  1 9 6 8 ,  c .  1 1 ,  s .  2 ( b )  ( i v )  .

1 0 8 . S e c t i o n  4 .

1 0 9 . S e c t i o n s  2 1 ( 1 )  a n d  2 2 ( 2 ) .

1 1 0 . S . O .  1 9 6 8 - 6 9 ,  c .  1 1 .
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o n  t h e  l e t t e r h e a d  o f  a  f a l s e - f r o n t  c o l l e c t i o n  a g e n c y  t h r e a t e n in g  t o  s u e ,  t o  g a r n i s h
w a g e s ,  a n d  t o  r u i n  a  d e b t o r ’ s  c r e d i t  r a t i n g .   T h i s  d e v i c e  i s  u s e d  p r i n c i p a l l y  b y
b o o k  a n d  m a g a z i n e  p u b l i s h e r s  a n d  d i s t r i b u t o r s  . . .   T h e  l e t t e r s  u s u a l l y
p r e s u p p o s e  a  f a v o u r a b l e  j u d i c i a l  f i n d i n g  i n  a  w a y  t h a t  a  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n
a g e n c y  w o u ld  n o t  b e  a l l o w e d  t o  d o  a n d  m a k e  t h r e a t s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e
p r e s u p p o s i t i o n . 106

T h o u g h  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  n o t  e n c o u n t e r e d  a n y  e v i d e n c e  s u g g e s t i n g  t h a t  t h i s
s o r t  o f  a c t i v i t y  i s  w i d e s p r e a d  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  i t  i s  n e v e r t h e l e s s  t h o u g h t  t h a t
t h e  p o t e n t i a l  a b u s e  i s  s u f f i c i e n t l y  s e r i o u s  t o  w a r r a n t  a t t e n t i o n .

1 1 8 . T h e  l e g i s l a t i o n  o f  t h r e e  p r o v i n c e s  c o n t a i n s  p r o v i s i o n s  a t t e m p t i n g  t o  d e a l
w i t h  t h e  f a l s e - f r o n t  c o l l e c t i o n  a g e n c y  -  S a s k a t c h e w a n ,  M a n i t o b a  a n d  O n t a r i o .
T h e  Saskatchewan Act d e f i n e s  a  “ c o l l e c t i o n  a g e n t ”  t o  i n c l u d e  a  p e r s o n  w h o  “ c o l l e c t s
d e b t s  o w e d  t o  h i m  u n d e r  a  n a m e  w h i c h  d i f f e r s  f r o m  t h a t  u n d e r  w h i c h  h e  i s
t h e  c r e d i t o r ” .    T h e s e  f r o n t  a g e n c i e s  a r e  r e q u i r e d  t o  b e  l i c e n s e d ,  t h o u g h107 108

t h e y  a r e  e x e m p t  f r o m  t h e  b o n d i n g  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  A c t .    M a n i t o b a109

a d o p t s  a  s i m i l a r  d e f i n i t i o n  o f  “ c o l l e c t i o n  a g e n t ” .

1 1 9 . T h e  Ontario Act,  w h i c h  i s  s e t  o u t  i n  A p p e n d i x  “ B ” ,  a c h i e v e s  t h e  s a m e  r e s u l t110

b y  d i f f e r e n t  m e a n s .   S e c t i o n  5  o f  t h e  A c t  p r o v i d e s  t h a t  “ n o  c r e d i t o r  s h a l l  d e a l
w i t h  h i s  d e b t o r  f o r  p a y m e n t  o f  t h e  d e b t  e x c e p t  u n d e r  t h e  n a m e  i n  w h i c h  t h e
d e b t  i s  l a w f u l l y  o w i n g  o r  t h r o u g h  a  r e g i s t e r e d  c o l l e c t i o n  a g e n c y ” .   T h i s ,  o f
c o u r s e ,  d o e s  n o t  p r o h i b i t  t h e  f r o n t  a g e n c y .   I t  m e r e l y  r e q u i r e s  t h a t  s u c h  a n
a g e n c y  b e  r e g i s t e r e d .

1 2 0 . T o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e s e  p r o v i s i o n s  p r o v i d e  a  b a s i s  f o r  a t  l e a s t  s o m e
c o n t r o l  o v e r  t h e  a c t i v i t i e s  o f  f r o n t  a g e n t s ,  t h e y  d o  r e p r e s e n t  a n  a d v a n c e  o n
t h e  s i t u a t i o n  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a .   I n  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  o p i n i o n ,  a  p r o v i s i o n
s h o u l d  b e  a d d e d  t o  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a  l e g i s l a t i o n ,  b a s e d  u p o n  s e c t i o n  5  o f
t h e  Ontario Act.   T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  t h e  a d o p t i o n  o f  a
p r o v i s i o n  a l o n g  t h e  f o l l o w i n g  l i n e s :

No creditor shall deal with his debtor for payment of the debt except under the name in which the debt is lawfully owing, or through a
licensed collection agent or a person exempted under section 4.

1 2 1 . E n a c t m e n t  o f  s u c h  a  p r o v i s i o n  w o u l d  n e c e s s i t a t e  a  c o n s e q u e n t i a l
a m e n d m e n t  t o  s e c t i o n  4 ( h )  o f  t h e  B r i t i s h  C o l u m b i a  l e g i s l a t i o n ,  w h i c h
e x e m p t s  “ a  p e r s o n  e m p l o y e d  t o  c o l l e c t  d e b t s  f o r  o n e  o t h e r  p e r s o n  o n l y  w h o
c a r r i e s  o n  b u s i n e s s  i n  t h e  P r o v i n c e ,  i n  r e s p e c t  o f  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d e b t s  d u e
t o  t h a t  p e r s o n  “ a r i s i n g  o u t  o f  t h e  b u s i n e s s  s o  c a r r i e d  o n  b y  h i m  .   U n l e s s
m o d i f i e d ,  t h i s  w o u l d  o p e r a t e  t o  e x e m p t  t h e  “ h o u s e  a g e n t ” ,  w h e t h e r  o p e r a t i n g
u n d e r  a  f i c t i t i o u s  n a m e  o r  n o t .   T h e  e x e m p t i o n  s h o u l d  b e  r e w o r d e d  t o  m a k e
i t  c l e a r  t h a t  i t  a p p l i e s  o n l y  t o  t h e  c a s e  o f  t h e  c o r p o r a t e  c o l l e c t i o n  d e p a r t m e n t ,
c o l l e c t i n g  i n  t h e  n a m e  o f  t h e  c o r p o r a t i o n .   T h i s  c a n  b e s t  b e  a c c o m p l i s h e d  b y
a m e n d i n g  s e c t i o n  4 ( h )  t o  e x e m p t  “ p e r s o n s  e m p l o y e d  t o  c o l l e c t  d e b t s  f o r  o n e



1 1 1 . C f .  C a l i f o r n i a  B u s i n e s s  a n d  P r o f e s s i o n s  C o d e ,  a r t i c l e  6 8 5 4 ( D )  .

1 1 2 . Companies A ct,  R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  6 7 ,  s .  1 0 7 ;  Securities A ct,  S . B . C .  1 9 6 7 ,  c .  4 5 ,  s .  1 0 6 .

1 1 3 . S e c t i o n  8 ( 2 ) .

1 1 4 . S e c t i o n  9 ( 1 ) .

1 1 5 .  Ibid .

1 1 6 .   C f .  h o w e v e r ,  s e c t i o n  9 ( 2 ) .   C o m p a r e  s e c t i o n s  8 - 1 8  o f  t h e  Ontario A ct.   And see b e l o w ,  p a r a s .  1 3 2 - 1 4 0 .

1 1 7 . S e c t i o n  1 1 .
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o t h e r  p e r s o n  o n l y  w h o  c a r r i e d  o n  b u s i n e s s  i n  t h e  P r o v i n c e ,  i n  r e s p e c t  o f
d e b t s  d u e  t o  t h a t  p e r s o n  a r i s i n g  o u t  o f  t h e  b u s i n e s s  s o  c a r r i e d  o n  b y  h i m ,  i f
a  r e l a t i o n s h i p  o f  e m p l o y m e n t  e x i s t s ,  a n d  a l l  c o l l e c t i o n  a c t i v i t i e s  a r e  c a r r i e d  o n
i n  t h e  n a m e  o f  t h e  e m p l o y e r ” . 111

1 2 2 . E v e n  i f  t h i s  p r o p o s a l  i s  a c c e p t e d ,  h o w e v e r ,  i t  m a y  b e  o b j e c t e d  t h a t  t h e
e f f e c t  o f  t h e  a m e n d m e n t  i s  t o  l e n d  l e g i t i m a c y  t o  w h a t  i s ,  i n  s u b s t a n c e ,  a
d e c e p t i v e  t r a d e  p r a c t i c e .   M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  o b j e c t i o n  i s  t h a t  t h e  p u r p o s e
o f  a  f r o n t  a g e n c y  i s  t o  c r e a t e  a  m i s l e a d i n g  a p p e a r a n c e  o f  t h i r d  p a r t y
i n t e r v e n t i o n  b e t w e e n  c r e d i t o r  a n d  d e b t o r  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  w h a t e v e r  b e n e f i t s
m i g h t  f l o w  f r o m  s u c h  i n t e r v e n t i o n .

1 2 3 . T h e  C o m m i s s i o n  c o n s i d e r s  t h i s  t o  b e  a  f o r c e f u l  o b j e c t i o n .   O n e  w a y  o f
m e e t i n g  i t  m i g h t  b e  t o  a t t e m p t  a  d e f i n i t i o n  o f  w h a t  i s ,  i n  e f f e c t ,  a  r a n g e  o f
p r o h i b i t e d  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  c r e d i t o r s  a n d  c o l l e c t i o n  a g e n t s ,  p e r h a p s
a l o n g  l i n e s  s i m i l a r  t o  t h o s e  u s e d  t o  d e f i n e  “ i n s i d e r ”  i n  t h e  Companies and Securities Acts. 112

T h e  C o m m i s s i o n  c o n s i d e r e d  t h i s  a p p r o a c h ,  b u t  r e j e c t e d  i t  a s  u n w o r k a b l e  o n
t h e  g r o u n d  t h a t  t h e  a r r a n g e m e n t s  t h a t  m i g h t  b e  r e s o r t e d  t o  i n  o r d e r  t o
e s t a b l i s h  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  c r e d i t o r  a n d  c o l l e c t o r  a r e  s o  d i v e r s e  a s  t o
e l u d e  d e f i n i t i o n ,  a n d  a n y  s u c h  f o r m u l a  c o u l d  e a s i l y  b e  e v a d e d .   T h e
C o m m i s s i o n  d o e s  t h i n k ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  p r o b l e m  c o u l d  b e  d e a l t  w i t h
t h r o u g h  a  r e d e f i n i t i o n  o f  t h e  s c o p e  o f  t h e  I n s p e c t o r ’ s  l i c e n s i n g  p o w e r ,  a n d
t h e  C o m m i s s i o n ’ s  p r o p o s a l s  i n  t h i s  r e g a r d  a r e  s e t  o u t  i n  p a r a g r a p h  1 2 9  o f  t h i s
R e p o r t .

( d ) The Administrative System

1 2 4 . T h e  a d m i n i s t r a t i v e  s y s t e m  e s t a b l i s h e d  u n d e r  t h e  British Columbia Act i s  r e l a t i v e l y
s i m p l e .   B y  s e c t i o n  8 ( 1 )  t h e  I n s p e c t o r  i s  a u t h o r i z e d  t o  “ m a k e  s u c h  i n q u i r i e s
a n d  r e q u i r e  s u c h  i n f o r m a t i o n  a s  h e  d e e m s  d e s i r a b l e ”  b e f o r e  i s s u i n g  a  l i c e n c e ,
a n d  i f  i t  a p p e a r s  t o  h i m  t h a t  t h e  a p p l i c a n t  “ i s  n o t  a  s u i t a b l e  p e r s o n  t o  b e
l i c e n s e d ” ,  h e  “ s h a l l  r e f u s e  t o  i s s u e  t h e  l i c e n c e ” .    S i m i l a r l y ,  h e  m a y  c a n c e l  o r113

s u s p e n d  a n  e x i s t i n g  l i c e n c e  i f  t h e  l i c e n s e e  h a s  m a d e  a n  u n t r u e  s t a t e m e n t  i n  h i s
a p p l i c a t i o n ,  o r  v i o l a t e s  a n y  p r o v i s i o n  o f  t h e  A c t ,  “ o r  f o r  a n y  r e a s o n  i s ,  i n  t h e
o p i n i o n  o f  t h e  I n s p e c t o r ,  l i c e n c e ”  u n f i t  t o  h o l d  t h e  l i c e n c e .   I n  t h e  l a t t e r114

c a s e ,  t h e  I n s p e c t o r  m u s t  h o l d  a  h e a r i n g  i f  t h e  l i c e n s e e  s o  r e q u e s t s ,  t h o u g h115

t h e r e  i s  n o  c o m p a r a b l e  r e q u i r e m e n t  i n  t h e  c a s e  o f  a p p l i c a t i o n s  f o r  t h e
i s s u a n c e  o f  a  l i c e n c e .   T h e  A c t  s a y s  r e l a t i v e l y  l i t t l e  a b o u t  t h e  p r o c e d u r e  t o  b e
f o l l o w e d  a t  t h e  h e a r i n g .   I n  e i t h e r  e v e n t ,  a n  a p p e a l  m a y  b e  t a k e n  f r o m  a n y116

d e c i s i o n  o f  t h e  I n s p e c t o r  t o  a  J u d g e  o f  t h e  C o u n t y  C o u r t ,  b y  w a y  o f  a  t r i a l  de
novo. 117



1 1 8 . R e p o r t  N o .  1 ,  V o l u m e  3 ,  p a g e  1 1 0 0  ( 1 9 6 8 ) .

1 1 9 . R . S . M .  1 9 7 0 ,  c .  C  2 0 0 .
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( i ) The scope of the licensing power

1 2 5 . I n  v i e w  o f  t h e  d r a s t i c  e f f e c t  w h i c h  t h e  r e f u s a l ,  a n d  e s p e c i a l l y  t h e
s u s p e n s i o n  o r  c a n c e l l a t i o n  o f  a  l i c e n c e  m a y  h a v e  u p o n  a  p e r s o n ’ s  a b i l i t y  t o
e a r n  h i s  l i v e l i h o o d  i n  t h e  o c c u p a t i o n  o f  h i s  c h o i c e ,  t h e  C o m m i s s i o n  t h i n k s  i t
i s  p r o p e r  t o  c o n s i d e r  t h e  s c o p e  o f  t h e  l i c e n s i n g  p o w e r  v e s t e d  i n  t h e  I n s p e c t o r .

1 2 6 . T h e  R o y a l  C o m m i s s i o n  o f  I n q u i r y  i n t o  C i v i l  R i g h t s  i n  O n t a r i o  ( t h e
M c R u e r  C o m m i s s i o n )  t o o k  t h e  p o s i t i o n  i n  i t s  F i r s t  R e p o r t  t h a t :118

     I t  i s  e s s e n t i a l  f o r  t h e  g u id a n c e  o f  l i c e n s i n g  a g e n c i e s  t h a t  t h e  g o v e r n m e n t
p o l i c y  b e  r e f l e c t e d  i n  t h e  l e g i s l a t i v e  d e f i n i t i o n  o f  t h e  s t a n d a r d s  r e q u i r e d  t o
e n a b l e  a  p e r s o n  t o  o b t a i n  a n d  r e t a i n  a  l i c e n c e .   W h i l e  i n  m o s t  a r e a s  a  r i g i d  a n d
e x h a u s t i v e  c o d e  c a n n o t  b e  l a i d  d o w n  f o r  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  l i c e n s i n g
p o l i c y  a n d  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  l e a v e  t o  t h e  l i c e n s in g  t r i b u n a l  t h e  p o w e r  t o  e x e r c i s e
a  w e l l - i n f o r m e d  d i s c r e t io n ,  t h e  s c o p e  o f  t h e  p o l i c y  s h o u ld  b e  m a d e  c l e a r  in  t h e
d e f i n e d  s t a n d a r d s .

T h e  C o m m i s s i o n  i s  c o m p l e t e l y  i n  a c c o r d  w i t h  t h i s  v i e w .  I n  t h e  C o m m i s s i o n ' s
o p i n i o n ,  t h e  u s e  o f  w o r d s  a n d  p h r a s e s  s u c h  a s  “ u n f i t ”  a n d  “ n o t  s u i t a b l e ”  i n
c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  l i c e n s i n g  p o w e r  c o n f e r s  t o o  b r o a d  a  d i s c r e t i o n  u p o n  t h e
I n s p e c t o r ,  a n d  d o e s  n o t  m e e t  t h e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n t s  i n d i c a t e d  b y  t h e  M c R u e r
C o m m i s s i o n .   T h i s  C o m m i s s i o n  h a s  a c c o r d i n g l y  c o n s i d e r e d  w h e t h e r  i t  i s  p o s s i b l e
t o  f o r m u l a t e  m o r e  p r e c i s e  s t a n d a r d s  t o  g o v e r n  t h e  e x e r c i s e  o f  t h e  l i c e n s i n g  p o w e r ,
a n d  h a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h i s  i s  p o s s i b l e .

1 2 7 . I n  t h e  W o r k i n g  P a p e r  u p o n  w h i c h  t h i s  R e p o r t  i s  b a s e d ,  t h e  C o m m i s s i o n
s u g g e s t e d  t h a t  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Ontario Act d e f i n i n g  t h e  s c o p e  o f  t h e
l i c e n s i n g  p o w e r  i n  t h a t  p r o v i n c e ,  o f f e r e d  a  s u i t a b l e  m o d e l  f o r  a d o p t i o n  i n
B r i t i s h  C o l u m b i a .   O n  f u r t h e r  c o n s i d e r a t i o n ,  h o w e v e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  h a s
c o m e  t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  t h e  a p p r o a c h  t a k e n  i n  s e c t i o n  7 8  o f  t h e  M a n i t o b a
Consumer Protection Act   i s  p r e f e r a b l e .   S u b s e c t i o n  ( 1 )  o f  t h a t  s e c t i o n  p r o v i d e s  t h a t :119

     T h e  d i r e c t o r  m a y  r e f u s e  t o  g r a n t  a  l i c e n c e  a s  a  v e n d o r ,  d i r e c t  s e l l e r ,  o r
c o l l e c t i o n  a g e n t

( a )  t o  a n y  p e r s o n  w h o  h a s  b e e n  c o n v i c t e d  o f  a n y  o f f e n c e  a g a i n s t  t h e  C r i m i n a l
C o d e  ( C a n a d a )  o r  a g a i n s t  t h i s  A c t ,  o r  o f  a n y  o t h e r  o f f e n c e  c o m m i t t e d  i n
C a n a d a ,  t h a t ,  i n  t h e  o p in io n  o f  t h e  d i r e c t o r ,  i n v o l v e s  a  d i s h o n e s t  a c t  o r
i n t e n t  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  o f f e n d e r ;  o r

( b ) t o  a n y  u n d i s c h a r g e d  b a n k r u p t ;  o r

( c )  t o  a n y  p e r s o n  w h o ,  w i t h i n  t h e  l a s t  p r e c e d in g  t e n  y e a r s ,  h a s  b e e n  a
b a n k r u p t  o r  h a s  b e e n  a  d i r e c t o r  o f  a  c o r p o r a t i o n  t h a t  b e c a m e  b a n k r u p t
w h i l e  h e  w a s  a  d i r e c t o r ,  u n l e s s ,  i n  e a c h  c a s e ,  t h e  c r e d i t o r s  i n  t h e
b a n k r u p t c y  h a v e  b e e n  p a i d  i n  f u l l ;  o r  

( d )  t o  a n y  p e r s o n  w h o s e  l i c e n c e  u n d e r  t h i s  A c t ,  o r  w h o s e  r e g i s t r a t i o n  u n d e r
The Real Estate Brokers Act o r  The Mortgage Brokers Act,  h a s  b e e n  c a n c e l l e d  o r  i s ,  a t  t h e  t im e
o f  a p p l i c a t i o n ,  u n d e r  s u s p e n s io n ;  o r

( e )  t o  a n y  c o r p o r a t i o n ,  o n e  o f  t h e  d i r e c t o r s  o r  m a n a g e r s  o f  w h i c h  c o u l d  b e
r e f u s e d  a  l i c e n c e  u n d e r  c l a u s e  ( a ) ,  ( b ) ,  ( c )  o r  ( d ) .
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1 2 8 . T h e  C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d s :

( a )  that the C o l l e c t i o n  A g e n t s  A c t  be amended to include a provision comparable to section 78(1) of the
Manitoba C o n s u m e r  P r o t e c t i o n  A c t ;

( b )  that the existing provision in the C o l l e c t i o n  A g e n t s  A c t  authorizing the suspension or cancellation of
a licence where the applicant has made an untrue statement in his application, should be extended to cover original
applications .

1 2 9 . I n  p a r a g r a p h  1 2 0  o f  t h i s  R e p o r t ,  i t  w a s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  l a w
s h o u l d ,  a s  i n  O n t a r i o ,  p r e v e n t  c r e d i t o r s  f r o m  d e a l i n g  w i t h  d e b t o r s  f o r
p a y m e n t  e x c e p t  u n d e r  t h e  n a m e  i n  w h i c h  t h e  d e b t  i s  l a w f u l l y  o w i n g  o r
t h r o u g h  a  l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  a g e n t  o r  p e r s o n  e x e m p t e d  u n d e r  s e c t i o n  4 .   T h i s
w o u l d  r e q u i r e  t h e  f r o n t  a g e n c y ,  w h i c h  i s  s i m p l y  t h e  c r e d i t o r  i n  d i s g u i s e ,  t o  b e
l i c e n s e d .   T h e  C o m m i s s i o n ’ s  v i e w ,  h o w e v e r ,  i s  t h a t  t h i s  d o e s  n o t  g o  f a r
e n o u g h ,  a n d  t h a t  s u c h  a g e n c i e s  s h o u l d  n o t  b e  p e r m i t t e d  t o  o b t a i n  a  l i c e n c e .
I t  i s  t h e  C o m m i s s i o n ’  s  o p i n i o n  t h a t  t h i s  c a n  b e s t  b e  a c c o m p l i s h e d  b y
a u t h o r i z i n g  t h e  I n s p e c t o r  t o  r e f u s e  a  l i c e n c e  t o  a n y  p e r s o n  w h o ,  i n  h i s
o p i n i o n ,  p r o p o s e s  t o  c a r r y  o n  b u s i n e s s  i n  a  f o r m  t h a t  i s  l i k e l y  t o  c o n v e y  a
m i s l e a d i n g  a p p e a r a n c e  t h a t  d e b t s  a r e  b e i n g  c o l l e c t e d  o n  b e h a l f  o f  o t h e r s .   T h e
c r e d i t o r  w i l l  t h u s  h a v e  t h e  f o l l o w i n g  o p t i o n s :   ( a )  t o  c o l l e c t  i n  h i s  o w n  n a m e
( w h e t h e r  t h r o u g h  a  “ c o l l e c t i o n  d e p a r t m e n t ”  o r  o t h e r w i s e ) ;  ( b )  t o  c o l l e c t
t h r o u g h  a n  e x e m p t e d  p e r s o n  s u c h  a s  a  s o l i c i t o r ;  ( c )  t o  c o l l e c t  t h r o u g h  a n
i n d e p e n d e n t  l i c e n s e d  a g e n c y .   T h e  s u g g e s t e d  p r o v i s i o n  i s  b r o a d  e n o u g h  t o
e m p o w e r  t h e  I n s p e c t o r  t o  r e f u s e  a  l i c e n c e  n o t  o n l y  t o  t h e  “ h o u s e  a g e n t ”  b u t
a l s o  t o  a n  o s t e n s i b l y  i n d e p e n d e n t  a g e n c y  e s t a b l i s h e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  t h e
p u r p o s e  o f  c o l l e c t i n g  t h e  d e b t s  o f  a  s i n g l e  c r e d i t o r  e x c l u s i v e l y .

1 3 0 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  

that the C o l l e c t i o n  A g e n t s  A c t  be amended so as to empower the Inspector to refuse a licence to any person where,
in his opinion, that person proposes to carry on business in a form that is likely to convey a misleading appearance that debts are
being collected on behalf of others.

1 3 1 . A n  a l l i e d  p r o b l e m  i s  t h e  c o l l e c t i o n  a g e n c y  c a r r y i n g  o n  b u s i n e s s  u n d e r  a
n a m e  o r  s t y l e  c o n v e y i n g  a  m i s l e a d i n g  a p p e a r a n c e  a s  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e
b u s i n e s s  c a r r i e d  o n .   I t  h a s  b e e n  b r o u g h t  t o  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  a t t e n t i o n  t h a t
t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  a g e n c i e s  c a r r y i n g  o n  b u s i n e s s  u n d e r  n a m e s  w h i c h
m i g h t  c r e a t e  t h e  i m p r e s s i o n  t h a t  t o g e t h e r  w i t h  t h e i r  c o l l e c t i o n  a c t i v i t i e s ,  t h e y
a r e  a l s o  e n g a g e d  i n  c r e d i t  r e p o r t i n g ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h i s  i s  t h e  f a c t .   I n  i t s
W o r k i n g  P a p e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h i s  o u g h t  t o  b e
p r o h i b i t e d .   O n  f u r t h e r  c o n s i d e r a t i o n ,  h o w e v e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  h a s  c o m e
t o  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  t h i s  p r o p o s a l  w o u l d  b e  d i s r u p t i v e  a n d  d i f f i c u l t  t o
i m p l e m e n t  e f f e c t i v e l y  a n d ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  i n
p a r a g r a p h  7 l ( i i )  o f  t h i s  R e p o r t  a s  t o  o b j e c t i o n a b l e  f o r m s  a n d  l e t t e r s ,  t h e
C o m m i s s i o n  h a s  d e c i d e d  t o  m a k e  n o  r e c o m m e n d a t i o n  o n  t h i s  p o i n t .

( i i ) Administrative procedure

1 3 2 . T h e  C o m m i s s i o n  h a s  s t u d i e s  o f  t h e  e n t i r e  f i e l d  o f  a d m i n i s t r a t i v e  l a w  a n d
p r o c e d u r e  i n  p r o g r e s s ,  a n d  d o e s  n o t  w i s h  a t  t h i s  p o i n t  t o  a n t i c i p a t e  t h e
d e t a i l e d  c o n c l u s i o n s  o f  t h o s e  s t u d i e s .   N e v e r t h e l e s s ,  t h e r e  a r e  a s p e c t s  o f  t h e
l i c e n s i n g  p r o c e d u r e  u n d e r  t h e  Collection Agents Act a s  t o  w h i c h  s o m e  e l a b o r a t i o n  i s ,
i n  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  C o m m i s s i o n ,  d e s i r a b l e .



1 2 0 . R e p o r t  N o .  1 ,  V o l .  1 ,  p .  2 1 5  ( 1 9 6 8 ) .

1 2 1 . See R .  v .  Pantalets,  [ 1 9 4 3 ]  1  D L R  5 6 9 .  C f .  [ 1 9 6 5 ]  C a n .  T a x  J .  3 4 3 .
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1 3 3 . F i r s t ,  s e c t i o n s  8 ( 1 )  a n d  9 ( 1 )  s e e m  d e f i c i e n t  a s  d e s c r i p t i o n s  o f  t h e
p r o c e d u r e  t o  b e  f o l l o w e d  b y  t h e  I n s p e c t o r  i n  d e c i d i n g  w h e t h e r  t o  i s s u e ,
s u s p e n d  o r  c a n c e l  a  l i c e n c e .   T h e  f o r m e r  p r o v i s i o n  m e r e l y  a u t h o r i z e s  t h e
I n s p e c t o r  t o  “ m a k e  s u c h  i n q u i r i e s  a n d  r e q u i r e  s u c h  i n f o r m a t i o n  a s  h e  d e e m s
d e s i r a b l e ”  b e f o r e  i s s u i n g  a  l i c e n c e ,  w h i l e  t h e  l a t t e r  p e r m i t s  t h e  I n s p e c t o r
“ a f t e r  d u e  i n v e s t i g a t i o n  a n d  h e a r i n g ,  i f  a  h e a r i n g  i s  r e q u e s t e d  b y  t h e  l i c e n s e e ”
t o  s u s p e n d  o r  c a n c e l  a n  e x i s t i n g  l i c e n c e .  B o t h  p r o v i s i o n s  a r e  s u b j e c t  t o  t h e
r i g h t ,  g i v e n  b y  s e c t i o n  1 1 ,  t o  a p p e a l  b y  w a y  o f  a  t r i a l  de novo t o  a  J u d g e  o f  t h e
C o u n t y  C o u r t  a g a i n s t  a n y  d e c i s i o n  o f  t h e  I n s p e c t o r .

1 3 4 . I t  i s  t h e  v i e w  o f  t h e  C o m m i s s i o n ,  t h a t  t h e  A c t  s h o u l d  e x p r e s s l y  r e q u i r e
t h a t  w h e r e  t h e  I n s p e c t o r  r e j e c t s  a n  a p p l i c a t i o n  f o r  a  l i c e n c e  u n d e r  s e c t i o n
8 ( 1 ) ,  t h e  a p p l i c a n t  s h o u l d  b e  g i v e n  w r i t t e n  n o t i c e  o f  t h e  r e j e c t i o n ,  a n d  o f  t h e
r e a s o n s  t h e r e f o r ,  a n d  t h a t  h e  s h o u l d  a l s o  b e  i n f o r m e d  o f  h i s  r i g h t s  u n d e r
s e c t i o n  1 1 .

1 3 5 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s :

(i) that where an application for a licence is rejected, the applicant should be notified in writing of the rejection, and of the
reasons therefor;

(ii) that the notice referred to in clause (i) should advise the applicant of his rights of appeal against the rejection.

1 3 6 . T h e  C o m m i s s i o n  a l s o  r e c o m m e n d s  t h a t :

Before suspending or cancelling a licence, the Inspector should be required to give the licensee written notice of the grounds for the
proposed suspension or cancellation, and to advise him of his right to an opportunity to be heard on the proposed suspension or
cancellation.

1 3 7 . S e c t i o n  9 ,  a s  p r e s e n t l y  d r a f t e d ,  a p p e a r s  t o  c a s t  t h e  I n s p e c t o r  i n  b o t h  a n
i n v e s t i g a t i v e  a n d  a n  a d j u d i c a t i v e  r o l e .   T h e  q u e s t i o n  w h e t h e r  t h i s  c o m b i n a t i o n
i s  a  d e s i r a b l e  o n e  i s  n o t  c o n s i d e r e d  i n  t h i s  R e p o r t ,  h o w e v e r ,  s i n c e  i t  i n v o l v e s
i s s u e s  a s  t o  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e d u r e ,  t h a t  a r e  t h e  s u b j e c t  o f  s e p a r a t e  s t u d y  b y
t h e  C o m m i s s i o n  i n  i t s  C i v i l  R i g h t s  P r o j e c t ,  a n d  w h i c h  a r e  m u c h  b r o a d e r  t h a n
t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  Collection Agents Act a l o n e .   I t  m a y  b e  t h a t  t h i s  a s p e c t  o f  t h e
I n s p e c t o r ’ s  f u n c t i o n s  w i l l  r e q u i r e  r e c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  l i g h t  o f  t h e
c o n c l u s i o n s  r e a c h e d  i n  t h a t  s t u d y .

1 3 8 . S e c t i o n  9  m a k e s  n o  r e f e r e n c e  t o  t h e  r i g h t  o f  t h e  l i c e n s e e  t o  b e
r e p r e s e n t e d  b y  c o u n s e l  a t  a n y  h e a r i n g s  c o n d u c t e d  b y  t h e  I n s p e c t o r .   T h e
C o m m i s s i o n  a g r e e s  w i t h  t h e  v i e w  e x p r e s s e d  b y  t h e  O n t a r i o  R o y a l
C o m m i s s i o n  o f  I n q u i r y  i n t o  C i v i l  R i g h t s  t h a t  “ e v e r y  p e r s o n  i s  e n t i t l e d  t o
e x p e r t  a s s i s t a n c e  i n  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  h i s  c a s e  b e f o r e  a  t r i b u n a l  w h i c h  i s
e m p o w e r e d  t o  m a k e  d e c i s i o n s  a f f e c t i n g  h i s  r i g h t s ” .    T h e  s t a t u s  o f  t h e  r i g h t120

t o  r e p r e s e n t a t i o n  b e f o r e  “ a d m i n i s t r a t i v e ”  t r i b u n a l s ,  i n  t h e  a b s e n c e  o f  s p e c i f i c
s t a t u t o r y  a u t h o r i t y ,  i s  i n  d o u b t .   T o  p u t  t h e  m a t t e r  b e y o n d  d o u b t ,  t h e121

C o m m i s s i o n  r e c o m m e n d s  t h a t :

the right to legal counsel should be specifically provided for.

1 3 9 . W h i l e  s e c t i o n  1 0 ( 1 )  o f  t h e  A c t  d o e s  r e q u i r e  t h e  I n s p e c t o r  t o  i m m e d i a t e l y
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n o t i f y  a  p e r s o n  w h o s e  l i c e n c e  h a s  b e e n  s u s p e n d e d  o r  c a n c e l l e d ,  i t  d o e s  n o t
e x p r e s s l y  r e q u i r e  t h a t  t h a t  p e r s o n  b e  f u r n i s h e d  w i t h  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  o f  t h e
g r o u n d s  f o r  t h e  d e c i s i o n .   I n  v i e w  o f  t h e  f a c t  t h a t  s e c t i o n  1 1 ( 1 )  p r o v i d e s  f o r
a n  a p p e a l  a g a i n s t  t h a t  d e c i s i o n ,  i t  s e e m s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  t h a t  t h e  l i c e n s e e
b e  p r o v i d e d  w i t h  a  s t a t e m e n t  o f  t h e  r e a s o n s  f o r  c a n c e l l a t i o n  o r  s u s p e n s i o n .

1 4 0 . T h e  C o m m i s s i o n  a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s  t h a t :

S e c t i o n  1 0 ( 1 )  b e  a m e n d e d

(a) to provide that where a licence is suspended or cancelled, the licensee be provided with a written statement of the reasons
for the suspension or cancellation; and

(b) to provide that the notice advise the licensee of his rights of appeal against the suspension or cancellation.



1 2 2 . See,  f o r  e x a m p l e ,  Fraser v .  W ilson,  ( 1 9 6 9 )  6  D L R  ( 3 d )  5 3 1  ( M a n .  Q . B . ) .

1 2 3 . R . S . B . C .  1 9 6 0 ,  c .  3 3 9 .
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PART FOUR BAILIFFS

1 4 1 . A  b a i l i f f  i s  d e f i n e d  i n  s e c t i o n  2  o f  t h e  Collection Agents Act, 1967 a s  “ a  p e r s o n  w h o
f o r  r e m u n e r a t i o n ,  a c t s  o r  a s s i s t s  a n y  p e r s o n  t o  a c t  o r  h o l d s  h i m s e l f  o u t  a s
b e i n g  a v a i l a b l e  t o  a c t  f o r  o r  o n  b e h a l f  o f  a n y  o t h e r  p e r s o n  i n  t h e  r e p o s s e s s i o n
o r  s e i z u r e  o f  c h a t t e l s  o r  i n  a n y  e v i c t i o n ” .   S e c t i o n  3 ( 4 )  o f  t h e  A c t  p r o v i d e s
t h a t  “ n o  p e r s o n  s h a l l  a c t  o r  h o l d  h i m s e l f  o u t  a s  a  b a i l i f f  u n l e s s  h e  i s  t h e
h o l d e r  o f  a  v a l i d  a n d  s u b s i s t i n g  l i c e n c e  a s  a  c o l l e c t i o n  a g e n t  . . . ”   T h e  e f f e c t  o f
t h i s  p r o v i s i o n  i s  t h a t  e v e r y  b a i l i f f  m u s t  b e  l i c e n s e d  a n d  b o n d e d .   I t  a l s o  m e a n s
t h a t  e v e r y  c o l l e c t i o n  a g e n t  m a y  p e r f o r m  t h e  f u n c t i o n s  o f  a  b a i l i f f ,  a n d  v i c e
v e r s a .

1 4 2 . I n  s o  f a r  a s  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  n o r m a l  b a i l i f f  f u n c t i o n s  i s  c o n c e r n e d ,  i t
s e e m s  t h a t  t h e  c o m m o n  l a w  r u l e s  g o v e r n i n g  t r e s p a s s  a n d  a s s a u l t  a r e  g e n e r a l l y
a d e q u a t e  t o  d e a l  w i t h  m o s t  o f  t h e  e x c e s s e s  l i k e l y  t o  o c c u r .    T h e r e  a r e ,  i n122

a d d i t i o n ,  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Replevin Act.    I n  s o  f a r  a s  t h e  p o s s i b i l i t y  e x i s t s  t h a t123

t h e  c o n d u c t  o f  b a i l i f f s  i n  p e r f o r m i n g  t h e s e  f u n c t i o n s  a m o u n t s  t o  h a r a s s m e n t
w i t h i n  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  p r o p o s e d  p r o v i s i o n  o n  h a r a s s m e n t ,  t h e y  w i l l ,  o f
c o u r s e ,  b e  s u b j e c t  t o  t h a t  p r o v i s i o n .

1 4 3 . N e v e r t h e l e s s ,  t h e r e  a r e  p o t e n t i a l  a b u s e s  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  r e p o s s e s s i o n s
a n d  e v i c t i o n s  w h i c h  w o u l d  n o t  b e  c o v e r e d  b y  t h e  C o m m i s s i o n ’ s  p r o p o s a l s  o n
h a r a s s m e n t .   S u b s e c t i o n s  ( h ) ,  ( i )  a n d  ( j )  o f  s e c t i o n  1 0 0  o f  t h e  M a n i t o b a  Consumer
Protection Act,  f o r  e x a m p l e ,  c o v e r  a  n u m b e r  o f  c a s e s  t h a t  w o u l d  b e  o u t s i d e  t h e
s c o p e  o f  t h o s e  p r o p o s a l s .   T h o s e  s u b s e c t i o n s  p r o v i d e  t h a t :

     N o  p e r s o n ,  w h e t h e r  o n  h i s  o w n  b e h a l f  o r  o n  b e h a l f  o f  a n o t h e r ,  d i r e c t l y ,  o r
t h r o u g h  o t h e r s ,  s h a l l  . . .

( h )  e x c e p t  w i t h  t h e  l e a v e  o f  t h e  c o u r t ,  r e m o v e  a n y  g o o d s  c l a i m e d  u n d e r
s e i z u r e  o r  d i s t r e s s  i n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e  d e b t o r ,  h i s  s p o u s e ,  h i s  a g e n t
o r  a n  a d u l t  r e s i d e n t  i n  t h e  d e b t o r ’ s  h o m e ;  o r

( i )  s e i z e  o r  l e v y  d i s t r e s s  a g a i n s t  a n y  g o o d s  o t h e r  t h a n  t h o s e  s p e c i f i c a l l y
c h a r g e d  o r  m o r t g a g e d ,  o r  t o  w h i c h  l a w f u l  c l a im  m a y  b e  m a d e  u n d e r
a n y  s t a t u t e  o r  j u d g m e n t ;  o r

( j )  m a k e  a  t e l e p h o n e  o r  p e r s o n a l  c a l l  o r  a t t e m p t  t o  m a k e  a  t e l e p h o n e  o r
p e r s o n a l  c a l l  t o  o r  o n  a  d e b t o r  t o  d e m a n d  p a y m e n t ,  o r  n e g o t i a t e  f o r
p a y m e n t ,  o r  s e i z e  o r  l e v y  d i s t r e s s  a g a i n s t  g o o d s

( i )  o n  a  S u n d a y ,  o r

( i i ) o n  a  h o l i d a y ,  o r

( i i i )  o n  a n y  o t h e r  d a y  e x c e p t  b e t w e e n  t h e  h o u r s  o f  s e v e n  o ’ c l o c k  in
t h e  m o r n in g  a n d  n in e  o ’ c l o c k  i n  t h e  e v e n in g .

1 4 4 . I t  w i l l  b e  s e e n  t h a t  t h e s e  p r o v i s i o n s  a p p l y  t o  a l l  p e r s o n s ,  a n d  i f  a d o p t e d
i n  B r i t i s h  C o l u m b i a ,  w o u l d  c o v e r  r e p o s s e s s i o n s  b y  b o t h  l i c e n s e d  b a i l i f f s  a n d
o t h e r s .   T h e y  d o  n o t  s e e m  t o  t h e  C o m m i s s i o n  t o  i m p o s e  a n y  u n r e a s o n a b l e



1 2 4 . S . O .  1 9 6 0 - 6 1 ,  c .  5 ,   a s  a m e n d e d  b y  S . O .  1 9 6 4 ,  c .  5 ,  s .  4 .
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r e s t r a i n t s  u p o n  p e r s o n s  e f f e c t i n g  r e p o s s e s s i o n s ,  a n d  t h e  C o m m i s s i o n
a c c o r d i n g l y  r e c o m m e n d s :

that provisions comparable to section 100 (h), (i) and (j) of the Manitoba Consumer protection Act be adopted in British Columbia.

1 4 5 . I n  i t s  W o r k i n g  P a p e r ,  t h e  C o m m i s s i o n  d r e w  a t t e n t i o n  t o  t h e  p r o v i s i o n s
o f  s e c t i o n  1 0 a ( l )  o f  t h e  O n t a r i o  Bailiffs Act,  l 9 6 0 - 6 1  w h i c h  p r o v i d e s  t h a t  “ n o124

p e r s o n  s h a l l  e n g a g e  i n  b u s i n e s s  a s  a  b a i l i f f  w h i l e  a n  e m p l o y e e  o f  o r  e n g a g i n g
i n  t h e  b u s i n e s s  o f  a  c o l l e c t i o n  a g e n c y ” .   T h e  C o m m i s s i o n  s o l i c i t e d  o p i n i o n
a s  t o  t h e  d e s i r a b i l i t y  o f  a  c o m p a r a b l e  p r o v i s i o n  i n  B r i t i s h  C o l u m b i a .   T h e
p r e p o n d e r a n t  v i e w  w a s  t h a t  s u c h  a  s e p a r a t i o n  o f  f u n c t i o n s  s h o u l d  n o t  b e
r e q u i r e d  b y  l a w ,  p r i n c i p a l l y  o n  t h e  g r o u n d  t h a t  i t  w o u l d  b e  u n w o r k a b l e  i n  t h e
s m a l l e r  r u r a l  c o m m u n i t i e s  o f  t h e  P r o v i n c e .   T h e  C o m m i s s i o n  h a s  b e e n
p e r s u a d e d  o f  t h e  v a l i d i t y  o f  t h i s  v i e w ,  a n d  a c c o r d i n g l y  d o e s  n o t  m a k e  a n y
r e c o m m e n d a t i o n s  o n  t h i s  p o i n t .
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PART FIVE SUMMARY OF RECOMMENDATIONS

T h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  C o m m i s s i o n  a r e  s e t  o u t  b e l o w ,  t o g e t h e r  w i t h
a  r e f e r e n c e  t o  t h e  p l a c e  i n  t h e  R e p o r t  w h e r e  e a c h  m a y  b e  f o u n d .

A . Debt Collection Generally

1 .  L e g i s l a t i o n  s h o u l d  b e  e n a c t e d  m a k i n g  i t  a n  o f f e n c e  t o  h a r a s s  a n  a l l e g e d
d e b t o r  o r  a n y  m e m b e r  o f  h i s  f a m i l y  o r  h o u s e h o l d  w i t h  d e m a n d s  f o r
p a y m e n t  w h i c h  a r e  l i k e l y  t o  c a u s e  d i s t r e s s  o r  h u m i l i a t i o n .   T h e  l e g i s l a t i o n
s h o u l d  m a k e  i t  c l e a r  t h a t  h a r a s s m e n t  m a y  t a k e  p l a c e  b y  r e a s o n  o f  t h e
f r e q u e n c y  o f  d e m a n d s  f o r  p a y m e n t ,  o r  b y  t h e  m a n n e r  o r  c i r c u m s t a n c e s
i n  w h i c h  t h e y  a r e  m a d e ,  o r  b y  a c c o m p a n y i n g  t h r e a t s  o r  p u b l i c i t y . ( p a r a .
4 6 )

2 .  T h e  g e n e r a l  o f f e n c e  o f  h a r a s s m e n t  s h o u l d  b e  r e i n f o r c e d  b y  t h e  f o l l o w i n g
s p e c i f i c  p r o v i s i o n s :

( a )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  a n  e m p l o y e r  o f  a n  a l l e g e d
d e b t o r  w i t h o u t  t h e  d e b t o r ’ s  c o n s e n t ,  e x c e p t  f o r  t h e  p u r p o s e  o f
v e r i f y i n g  t h e  e m p l o y m e n t .             ( p a r a .  5 5 )

( b )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  c o m m u n i c a t i o n s  m a d e  f o r  t h e  p u r p o s e  o f
o b t a i n i n g  p a y m e n t  o f  a  d e b t ,  t o  a n y  o t h e r  p e r s o n  n o t  h a v i n g  a
l e g i t i m a t e  i n t e r e s t  i n  r e c e i v i n g  t h e  i n f o r m a t i o n ,  u n l e s s  t h e  a l l e g e d
d e b t o r  c o n s e n t s . ( p a r a .  5 8 )

3 .  N e i t h e r  t h e  g e n e r a l  n o r  t h e  s p e c i f i c  p r o h i b i t i o n  s h o u l d  a p p l y  i n  r e s p e c t
o f  a n y  r e a s o n a b l e  s t e p s  t a k e n  t o  e n f o r c e  a n y  l i a b i l i t y  o r  o b l i g a t i o n  b y
l e g a l  p r o c e s s . ( p a r a .  6 0 )

4 . T h e  f o l l o w i n g  a d d i t i o n a l  p r o h i b i t i o n s  s h o u l d  b e  e n a c t e d :

( a )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  t h e  m a k i n g  o f  c o l l e c t  t e l e p h o n e  c a l l s  o r
t e l e g r a m s  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  d e m a n d i n g  p a y m e n t . ( p a r a .  6 3 )

( b )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  m a k i n g  t e l e p h o n e  c a l l s  f o r  p u r p o s e s  o f
o b t a i n i n g  p a y m e n t  o f  a  d e b t  o n  S u n d a y  a n d  h o l i d a y s ,  a n d  o n
w e e k d a y s  e x c e p t  b e t w e e n  t h e  h o u r s  o f  7 : 0 0  a . m .  a n d  9 : 0 0  p . m .
( p a r a .  6 3 )

( c )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  t h e  u s e  o f  s i m u l a t e d  l e g a l  p r o c e s s . (p a ra . 6 4 )

( d )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  t h e  u s e  o f  f o r m s  o r  l e t t e r s  t o  w h i c h  t h e
I n s p e c t o r  o f  C o l l e c t i o n  A g e n t s  h a s  m a d e  k n o w n  h i s  o b j e c t i o n .
( p a r a .  7 1 )

( e )  A  p r o h i b i t i o n  u p o n  p e r s o n s  s e e k i n g  t o  c o l l e c t  d e b t s  m a k i n g  k n o w n
a n y  a s s o c i a t i o n  w i t h  a  c r e d i t  r e p o r t i n g  a g e n c y . ( p a r a .  7 1 )

5 .  T h e  I n s p e c t o r  o f  C o l l e c t i o n  A g e n t s  s h o u l d  b e  e m p o w e r e d  t o  i s s u e  c e a s e
a n d  d e s i s t  o r d e r s  t o  p e r s o n s  w h o  u s e  o b j e c t i o n a b l e  f o r m s  o r  l e t t e r s .
( p a r a .  7 3 )
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6 .  A  s c a l e  o f  m a x i m u m  c o l l e c t i o n  c h a r g e s  s h o u l d  b e  e s t a b l i s h e d . (p a ra . 6 6 )

7 .  D e f a u l t  j u d g m e n t  p r o c e d u r e  i n  t h e  S m a l l  C l a i m s  D i v i s i o n  o f  t h e
P r o v i n c i a l  C o u r t  s h o u l d  b e  r e v i e w e d . ( p a r a .  7 9 )

8 .  T h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  Small Claims Act c o n c e r n i n g  s e r v i c e  o f  p r o c e s s  s h o u l d
b e  r e v i e w e d .   ( p a r a .  8 0 )

B . Collection Agents

1 .  ( a )   A l l  d e b t  p o o l i n g  a g r e e m e n t s  s h o u l d  b e  i n  w r i t i n g ,  s e t t i n g  o u t  f u l l
d e t a i l s  o f  t h e  d e b t s  t o  b e  p o o l e d ,  t h e  n u m b e r  a n d  a m o u n t  o f
p a y m e n t s  t o  b e  m a d e  b y  t h e  d e b t o r  a n d  t h e  c h a r g e s  t o  b e  m a d e  b y
t h e  p o o l e r .

( b )   A  m a x i m u m  l i m i t  s h o u l d  b e  i m p o s e d  u p o n  r e g i s t r a t i o n  f e e s
c h a r g e d  b y  d e b t  p o o l e r s ,  a n d  u p o n  t h e  t o t a l  f e e  c h a r g e d .

( c )   T h e  r a t e  a t  w h i c h  t h e  p o o l e r  m a y  d e d u c t  h i s  c h a r g e s  s h o u l d  b e
c o n t r o l l e d .

( d )   C o n t r a c t s  p r o v i d i n g  f o r  p a y m e n t  t o  t h e  p o o l e r  o f  a m o u n t s
e x c e e d i n g  t h o s e  p e r m i t t e d  b y  l e g i s l a t i o n  s h o u l d  b e  d e c l a r e d  v o i d ,
a n d  p r o v i s i o n  m a d e  f o r  r e t u r n  t o  t h e  d e b t o r  o f  a n y  s u m s  p a i d  b y
h i m  a n d  n o t  d i s t r i b u t e d  t o  h i s  c r e d i t o r s . ( p a r a .  1 0 1 )

2 .  O n l y  t h o s e  p e r s o n s  i n  t h e  b u s i n e s s  o f  t a k i n g  a s s i g n m e n t s  o f  d e b t s  f o r
c o l l e c t i o n  s h o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  b e  l i c e n s e d  a s  c o l l e c t i o n  a g e n t s . ( p a r a .
1 0 9 )

3 .  T h e  s e l l e r s  o f  c o l l e c t i o n  s y s t e m s  s h o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  b e  l i c e n s e d  u n d e r
t h e  Collection Agents Act. ( p a r a .  1 1 6 )

4 .  C r e d i t o r s  s h o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  c o l l e c t  d e b t s  e i t h e r  u n d e r  t h e  n a m e  i n
w h i c h  t h e y  e x t e n d e d  c r e d i t ,  o r  t h r o u g h  a n  i n d e p e n d e n t  l i c e n s e d
c o l l e c t i o n  a g e n c y ,  o r  e x e m p t e d  p e r s o n . ( p a r a .  1 2 0 )

5 .  T h e  g r o u n d s  u p o n  w h i c h  a  l i c e n c e  m a y  b e  r e f u s e d ,  c a n c e l l e d  o r
s u s p e n d e d  s h o u l d  b e  s p e c i f i e d  i n  t h e  A c t .   T h e  I n s p e c t o r ’ s  p o w e r  s h o u l d
b e  l i m i t e d  t o  r e f u s i n g  a  l i c e n c e  t o ,  o r  c a n c e l 1 i n g  o r  s u s p e n d i n g  t h e
l i c e n c e  o f  a n y  p e r s o n  w h o

( a )  h a s  b e e n  c o n v i c t e d  o f  a n y  o f f e n c e ,  w h e t h e r  u n d e r  t h e  C r i m i n a l
C o d e  o r  o t h e r w i s e ,  t h a t  i n  t h e  o p i n i o n  o f  t h e  I n s p e c t o r  i n v o l v e s  a
d i s h o n e s t  a c t  o r  i n t e n t ;

( b ) i s  a n  u n d i s c h a r g e d  b a n k r u p t ;

( c )  h a s  b e e n  b a n k r u p t  w i t h i n  t h e  p r e c e d i n g  t e n  y e a r s ,  o r  h a s  b e e n  a
d i r e c t o r  o f  a  c o r p o r a t i o n  t h a t  b e c a m e  b a n k r u p t  w h i l e  h e  w a s  a
d i r e c t o r ,  u n l e s s ,  i n  e a c h  c a s e  t h e  c r e d i t o r s  i n  t h e  b a n k r u p t c y  h a v e
b e e n  p a i d  i n  f u l l ,  a n d  t o

( d )  a n y  p e r s o n  w h o s e  l i c e n c e  u n d e r  t h e  A c t ,  o r  u n d e r  t h e  Real Estate Act o r
t h e  Mortgage Brokers Act h a s  b e e n  c a n c e l l e d  o r  i s ,  a t  t h e  t i m e  o f  a p p l i c a t i o n ,
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u n d e r  s u s p e n s i o n ;

( e )  h a s  m a d e  a n  u n t r u e  s t a t e m e n t  i n  a n  a p p l i c a t i o n  f o r  a  l i c e n c e  u n d e r
t h e  A c t ,  a n d  t o

( f )  a n y  c o r p o r a t i o n ,  o n e  o f  t h e  d i r e c t o r s  o r  m a n a g e r  o f  w h i c h  c o u l d  b e
r e f u s e d  a  l i c e n c e  o n  a n y  o f  t h e  p r e c e d i n g  g r o u n d s ;

( g )  c a r r i e s  o n  o r  p r o p o s e s  t o  c a r r y  o n  b u s i n e s s  a s  a  c o l l e c t i o n  a g e n t
u n d e r  a  n a m e  o r  s t y l e  s u g g e s t i n g  t h a t  t h a t  p e r s o n  i s  a l s o  e n g a g e d  i n
c r e d i t  r e p o r t i n g ,  o r ( p a r a .  1 2 8 )

( h )  p r o p o s e s  t o  c a r r y  o n  b u s i n e s s  i n  a  f o r m  t h a t ,  i n  t h e  o p i n i o n  o f  t h e
I n s p e c t o r ,  i s  l i k e l y  t o  c o n v e y  a  m i s l e a d i n g  a p p e a r a n c e  t h a t  d e b t s  a r e
b e i n g  c o l l e c t e d  o n  b e h a l f  o f  o t h e r s . ( p a r a .  1 3 0 )

6 .  A n y  p e r s o n  w h o s e  a p p l i c a t i o n  f o r  a  l i c e n c e  i s  r e j e c t e d  s h o u l d  b e  e n t i t l e d
t o  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  o f  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e  r e j e c t i o n ,  a n d  a  s t a t e m e n t
o f  h i s  r i g h t  t o  a p p e a l  a g a i n s t  i t . ( p a r a .  1 3 5 )

7 .  W h e r e  t h e  I n s p e c t o r  p r o p o s e s  t o  s u s p e n d  o r  c a n c e l  a  l i c e n c e ,  t h e
l i c e n s e e  s h o u l d  b e  g i v e n  w r i t t e n  n o t i c e  o f  t h e  a l l e g a t i o n  g i v i n g  r i s e  t o  t h e
p r o p o s e d  s u s p e n s i o n  o r  c a n c e l l a t i o n ,  a n d  o f  h i s  r i g h t  t o  a  f u l l  h e a r i n g  o n
t h e m . ( p a r a .  1 3 6 )

8 .  E x p r e s s  p r o v i s i o n  s h o u l d  b e  m a d e  f o r  t h e  r i g h t  o f  l e g a l  r e p r e s e n t a t i o n
i n  h e a r i n g s  c o n d u c t e d  b y  t h e  I n s p e c t o r . ( p a r a .  1 3 8 )

9 .  W h e r e  a  l i c e n c e  i s  c a n c e l l e d  o r  s u s p e n d e d ,  t h e  l i c e n s e e  s h o u l d  b e
p r o v i d e d  w i t h  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  o f  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e  d e c i s i o n ,  a n d
a  s t a t e m e n t  o f  h i s  r i g h t  t o  a p p e a l  a g a i n s t  i t . ( p a r a .  1 4 0 )

C . Bailiffs

1 .  R e m o v a l  o f  g o o d s  c l a i m e d  u n d e r  s e i z u r e  o r  d i s t r e s s  i n  t h e  a b s e n c e  o f  t h e
d e b t o r  o r  h i s  s p o u s e ,  a n  a g e n t  o r  a n  a d u l t  r e s i d e n t  i n  t h e  d e b t o r ’ s  h o m e ,
s h o u l d  b e  p r o h i b i t e d  e x c e p t  u n d e r  c o u r t  o r d e r .

2 .  S e i z u r e  o f  o r  d i s t r e s s  a g a i n s t  g o o d s  o t h e r  t h a n  t h o s e  s p e c i f i c a l l y  c h a r g e d ,
o r  t o  w h i c h  l a w f u l  c l a i m  m a y  b e  m a d e  u n d e r  a n y  s t a t u t e  o r  j u d g m e n t
s h o u l d  b e  p r o h i b i t e d .

3 .  S e i z u r e  o f  o r  l e v y i n g  o f  d i s t r e s s  a g a i n s t  g o o d s  s h o u l d  b e  p r o h i b i t e d  o n
S u n d a y s  a n d  h o l i d a y s ,  a n d  o n  w e e k d a y s  e x c e p t  b e t w e e n  t h e  h o u r s  o f
7 : 0 0  a . m .  a n d  9 : 0 0  p . m . ( p a r a .  1 4 4 )

D . General

T h e  r e c o m m e n d a t i o n s  i n  t h e  R e p o r t  s h o u l d  b e  i m p l e m e n t e d  b y  w a y  o f
a m e n d m e n t  t o  t h e  Collection Agents Act,  w h i c h  w o u l d  b e  r e t i t l e d  t h e  Debt Collection Act.

E .  D .  F U L T O N
C h a i r m a n
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R .  G O S S E
C o m m i s s i o n e r

F .  U .  C O L L I E R
C o m m i s s i o n e r

M a r c h  1 9 ,  1 9 7 1
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